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Over de professionaliseringsslag op basis van langdurige samenwerking 



Als je blijft doen wat je altijd deed…



• Beperking tot kerntaken 
• Een leven lang leren
• Overspannen arbeidsmarkt
• Focus op duurzaamheid

Vastgoedonderhoud ‘in transitie’



Remmende factoren
• Procedurefocus / juridificering van aanbesteden 
• Risicoaversie /dichtgetimmerde pve’s en contracten 
• Onvoldoende benutting vrijheidsgraden regelgeving
• Gebrek aan creativiteit en inventiviteit
• Geïnstitutionaliseerd wantrouwen / gebrek aan 

samenwerking en kennis van de markt en 
“tegenpartij”



De transitie naar aardgas 



De transitie naar hoogwaterbescherming



Startpunt van het project



Het moet  Anders 



Dit is wat anders moet

Profit: Investeer in toekomstwaarde                                                             
-Lange termijn

Planet – Systeembenadering
Niet op ‘postzegel niveau’ 

People: Anders samenwerken (langdurig, 
flexibel, op basis van vertrouwen) 





Co-creatie
600 deelnemers
300 bedrijven

197 ideeën
137 bedrijven

Marktverkenning

‘Market making’

Preselectie

Doorselectie
o.b.v. 
samenwerking

17 consortia

5 consortia

Gunning o.b.v.
duurzaamheid

3 consortia

3 consortia

Aanbesteden

17 consortia

+ Toevoeging 
Scope 



10 + 5 Jaar Contract  



Resultaat : Systeemverduurzaming
Beleidsdoelstelling: 100% uitstootvrije en 100% duurzame gemeentelijke 
organisatie per 2025

door opdrachtnemer aangeboden (zichzelf opgelegde!) KPI’s:
Materialen 70% hergebruik (gerealiseerd: 95%)

Energie 1. Na renovatie 50% energiebesparing (nu gerealiseerd: 70%), 

2. Energieneutraal per 2027

Comfort Gebruiker centraal, minimaal comfort van 7,5 op schaal van 10

Water 10% waterbesparing (gerealiseerd: 40%)

Biodiversiteit Groen op en rondom gemeentegebouwen: Greenspots

Mobiliteit Inzet op ‘elektrisch’ fietsen, 150 laadpunten

Sociale Impact 10% Social return, 25% bijdrage MKB, verhoging beleving 

Stadhuisplein
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Grafiek 2.1:  Beschikbare versus benodigde begrotingsruimte

Begrotingsruimte gevraagd Begrotingsruimte beschikbaar

Ruimte binnen 
beschikbare 
middelen – Geen 
extra Geld 

Ontschoten Van lange termijn 
budgetten 



EPC SHT





Inspelen op hedendaagse behoeften vergt: 

• Ruimte scheppen: oplossingsvrij specificeren, een zekere 
mate van contractvrijheid bieden, vragen naar meerwaarde, 
wederzijds bereid zijn risico’s te lopen

• Vertrouwen vergroten: duidelijkheid bieden qua 
verwachtingen, communiceren, toegankelijkheid, 
professionaliteit, management van de ‘relatie’ 

• Samenwerken: t.b.v. management van onzekerheden, 
benutting van flexibiliteit, delen van risico’s als basis voor 
continuïteit (in een overspannen markt)



Dit schept kansen voor de onderhoudskundige



Schep ruimte: zoek de vraag achter de vraag


