Duurzame Meerjaren Onderhouds Planning
(DMJOP)

Door: ing. M.J. (Martin) Weerdenburg
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Kennismaking

Wie is WHC? Sinds 1994 specialist op het gebied van:

Exploitatiebeheer
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Even voorstellen

Opdrachtgevers:
Bedrijfsleven / (semi)overheid / zorg

Vanuit een duidelijke visie:
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Programma

* Doelstellingen Energiebeleid
 EPCen Energielabels

* Het onderhoudsproces conventioneel
 Het onderhoudsproces nieuwe stijl

* Monitoring-APiC
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Doorkijk wet- en regelgeving
Energie en Klimaat

Uitstoot van broeikasgassen in de EU verminderen tot minstens 20%
onder het niveau van 1990;

Aandeel van duurzame energie verhogen tot 20% van het
energieverbruik in de EU;

Door energie-efficiéntie het energieverbruik met 20% verminderen.

* Bevat bindende maatregelen voor het behalen van de gestelde

doelen.
* NLis verplicht gesteld om deze richtlijnen te vertalen naar

landelijke wetten voor 5 juni 2014. EUROPEAN
COMMISSION
|ert ] * Alle bedrijven en instellingen die veel energie gebruiken (meer dan 50.000
kWh of meer dan 25.000 m3 gas), zijn nu al verplicht om energiebesparende

INSTITUUT maatregelen te nemen als de terugverdientijd onder de vijf jaar ligt.
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Doorkijk wet- en regelgeving
Energie en Klimaat

2014 - landelijke wet- en regelgeving:
De verplichting tot het uitvoeren van energie-audits voor “grote” organisaties .

Naast deze verplichting geldt ook andere nieuwe wet- en regelgeving binnen NL welke

moet bijdragen aan een vermindering van de CO2-uitstoot en het efficiénter gebruiken

van energie, zoals:

e EPBD-keuring voor airco-systemen (> 12 kW) en ketels (> 20 kW)

* ErP-richtlijn (Energy Related Products) welke als doel heeft om producten die
relevant zijn voor het energieverbruik milieuvriendelijk vorm te geven

* EPA-U; energielabels voor Utiliteitsgebouwen op natuurlijke overdrachtsmomenten

eri
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Doorkijk wet- en regelgeving
Energie en Klimaat

DOELSTELLINGEN 2018 ... 2020

Voor nieuwbouwprojecten en/of renovatieprojecten worden de
EPC-eisen continu aangescherpt.

BENG

In het Nationaal Plan voor het bevorderen van bijna-energieneutrale gebouwen in
Nederland is opgenomen dat het Nederlandse beleid erop is gericht om na eind 2018,
respectievelijk 2020, te komen tot bijna-energie-neutrale-gebouwen.

Om dit mogelijk te kunnen maken dienen gebouwen dusdanig ontworpen te worden
dat zij nagenoeg alle benodigde energie ten bate van het gebouw zelf, exclusief de
ondergebrachte processen, verkrijgen vanuit duurzame bronnen (bijvoorbeeld wind,
zon en/of aardwarmte).
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Doorkijk wet- en regelgeving

DOELSTELLINGEN 2020, En€rgie en Klimaat

Eind 2015 Klimaatakkoord Parijs:UNFCCC (United Nations Framework Convention on Climate Change)

Wat

* Na 2020

* 55 landen, verantwoordelijk voor minimaal 55% van de uitstoot

* Per 2 oktober 2016 is dit verdrag officieel van toepassing geworden

Mondiaal afgesproken
Beperking van de gemiddelde temperatuurstijging tot ruim beneden de 2 graden (streven
1,5 graad) ten opzichte van het pre-industriéle tijdperk.

Eisen

* Verplicht om een nationaal klimaatplan op te stellen

* Verplicht tot het nemen van beperkende broeikasgasuitstoot-maatregelen en
investeringen doen die bijdragen aan het bereiken van een klimaat neutrale
samenleving

* De “rijke” landen moeten de ontwikkelingslanden financieel steunen bij het
terugbrengen van hun eigen uitstoot.

eriv
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EPC & Energie

'Energielabels NEN7120

EPC<02 A+++s Label C vanaf bouwbesluit 2023
0.2<EPC=04 A+++

0A<EPC<06 A+ EPC eis bouwbesluit 2012
06<EPC=08 A+ B

' Woonfunctie in een woongebouw 0.4

: — I andere woonfunctie 0.4
</ _——

Woonfunctie voor zorg 04

' Woonfunctie voor kamergewijze verhuur 0,4
| “ Bijeenkomstfunctie 1Ll

Celfunctie 1.0

G Gezondheidszorgfunctie met bedgebied 1,8

andere gezondheidszorgfunctie 0.5

Kantoorfunctie 0.8

Logiesfunctie in een logiesgebouw 10

andere logiesfunctie 14

Onderwijsfunctie 0,7

|L Sportfunctie 0.9
Winkelfunctie 1.7

sertv
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EPC & Bouwbesluit

EPC wordt steeds verder aangescherpt

EPC toetsing per 5 jaar 1

BENG

EPC gecombineerde gebruikersfunctie

EPC minimum eisen verbouw of vervanging
EPC omgang met integrale bouwschil
Isolatie verhoging RC waarden

Lucht vol.stroom |uchtdoorlatendheid
beperken

seriv



EPC & Energie

Voorbeeld kantoor 1993 deels verbouwd in 2006

Verbruik per afnemer

Verdeling energiegebruik

0,0%

® Luchtbehandeling en
ventilatie

= Gebouwkoeling

® Overige, inclusief
gebouwliften

® Keukenapparatuur

® Verlichting

B Computer servers

B Verwarming

» Computers, printers en
overige kantoorapp

Totaal 62,2 % energieverbruik voor klimatisering van gebouw

Sertu - Dit is ruim 70% inclusief verlichting.

INSTItuut
ONDERHOUDSKUNDIGEN



SertuTi

InstTituut
ONDERHOUDSKUNDIGEN
VASTGOED

EPC & Energie

Warmteverlies doorsnee gebouw

50% zit in het MJOP
opgenomen



EPC & Energie

2023:
In Nederland is geen enkel kantoor meer met een energielabel
slechter dan energielabel C.

Kantoren met een slechter label (D t/m G) mogen niet meer
gebruikt worden.

Eigenaren van energie slurpende kantoren moeten hun panden
zuiniger maken. Dat is geen probleem, want de investering
“ betaalt zich terug door besparing op energiekosten.

Bron: rijksoverheid.nl — minister Blok

N.B. Voor heel kleine kantoren en monumentale panden geldt nog een uitzondering.

ert

INSTITUUT
ONDERHOUDSKUNDIGEN



Voorbeeld labelverbetering

AAABCDEF

0,517-0,70 i 0,71-1,05 | 1,06-115 1,16-1,30 1.31-145 1,46 - 1,60 161-175 =175

0,85/0,69 1,0 1,25 1,45 1,50 1,76
Situatie : Kantoorgebouw 70 jaren, ca 2180 m? BVO en label G
Stap 1 naarE, ¢ : Nieuwe LBK met WTW, vervallen luchtbevochtiging en vent.voud
I 2,65 naar 2,01 en Koelen via plafond-units i.p.v. LBK. Kosten ca. € 175k

Stap 2 naar D, ,; : CO?-regeling LBK. Kosten ca. € 12,5k

Stap 3 naar C1,25 : Aanpassen verlichting in type en regeling. Kosten € 40k

Stap 4 naar A1,0 : WKO, Warmtepomp en Klimaatplafonds.

|er t I Kosten ca. € 310K

- (koelmachine niet nodig)
INSTITUUT

ONDERHOUDSKUNDIGEN Stap 5 naar A0,85 : HR++ beglazing. Kosten ca. € 40k
naar A0,69 :Zonnepanelen. Kosten ca. € 340k



Trias Energetica als denkrichting
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Definitie Duurzaamheid

Definitie duurzame ontwikkeling (Brundtland, 1987):

De ontwikkeling die aansluit op de behoeften van het heden
zonder het vermogen van toekomstige generaties om in hun
eigen behoeften te voorzien in gevaar te brengen.

Het gaat over schaarste, uitputting van de aarde, meer aan de
natuurlijke voorraad onttrekken dan er aan natuurlijke

aanwas weer bij komt......

ert
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Voorbeelden van Duurzaamheid

. B
& 'l s, a"%
Meer Met Minder indien mjg,gebmik
Energie et s A

Trias Energetica
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Duurzaamheid ambitie
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Het onderhoudsproces conventioneel

HuisvestingBeheer

Visie
Rapportage/Overleg
MeerJarenOnderhoudsPlan
Actualiseren plannen
Strategisch
Tactisch
Operationeel

Uitvoerings(Plan)Begeleiding/

Inspecties Project management

seriv
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Het onderhoudsproces
PLAN fase

o

seriv
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Onderwerpen PLAN fase

1. MeerJarenOnderhoudsPlan
2. Strategische invloedsfactoren MJOP

Sertu
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Meerjarenonderhoudsplan

Doel

* Inzicht krijgen in de onderhoudskosten voor nu en op termijn
* Egaliseren van pieken om gelijkmatig budget te verkrijgen

* Mogelijkheid tot prioriteren van activiteiten

* Onderbouwing voor strategieén en voorziening balans

Hoe

Overleg en opstellen PvA met doel MJOP en uitgangspunten
Inventariseren

Inspecteren

Verwerken gegevens met startjaren, kosten, etc.

Scenario’s opstellen met clustering activiteiten en kosten

eriv
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Meerjarenonderhoudsplan

Rapport  Meerjarenonderhoudsplan 2014 toten met 2023 - fitler instelingen: _ _
Oraanisaie LW\ Groepenng:  Geboumen Vernwoonelje:  <ale> Koswenwerceing: <ale>
i 5 12014 GebouN: Venio Wensoor: <ale> Kostensoort <ale>
Datum: woensdag 5 februari Gebousdesl <> Urgente: <3le> Expicitaagroep: <ale>
Ememgoep:  <alie> Financerngssoort  <ale> Expicitategroepondentes <ale>
Bedmgen in Euro excusief BTW Kosweniacior: 1 Buogehouser: <ale>
Groepering:  Gebouwen Gebouw: Venlo M2bvo: 8515 Bouwjaar: Eigendomsstatus: Huur
Code Omschajvirg €S Jaar +-Cy Aomtal EH PijsUG FS WV 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2024 2022 2023 Totaa
Algemeen
Bouwk. Buiten
31102201 hang- 2n shubwerk, buiten; herstelien getreken 2014 % 1 po 10.000 co H 10000 10.000
(aanpassen deuren begane grond siitage, 1en 2,
Sepawand)
31107511 schilcenwenc buten, gro0t schidenwern (1emas en 2014 6 1 po POV 0 0 0
buitenzioe pand; pandeigenaar)
Totalen: 10,000 10.000
Bouwk. Binnen
22141501 vaste sysleemaand; nemigen (rengng van 2014 1 1 po 5.000 PO H 5.000 $.000 5000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5000 S000  50.000
SEpIAINCEN 10 ege Eurest)
42100501 schiloeraenk Dnnen; SCulderen (Degane grond 2014 15 1 po 10.000 PO H 10000 10.000
schilsren nal en tems die nog niet gedeura Zjn,
Maasmond)
42100501 schildenwenk binnen; sclkderen (Kofiecomers en 2014 15 1 po 10.000 PO H 10000 10.000
Kolomimen - Dantry - NoOCTapPenhuis; Maasmond)
42100501 schilgeraenk Danen; SCHlderen (DINNENWANCEn) 2015 1 1 po 2408 PO H 3406 3406 3406 3405 3406 3405 3406 3405 3406 30654
43221301 Wi, venangen (Degane grond siftage pisien 2014 15 1 po 5.000 v H 5000 5.000
VioErdedeiiang. Maasmond)
43221301 Lpif venangen (2oeoeidoeS0e stage Sifage 2014 15 1 po 10 M H 10 10
pheadien VIoRreosdeng. Massmond)
43222205 vioeratwening. herstelien gedreken 2015 1 1 po 5109 coO H S109 5108 5108 5109 5109 5109 S8 5109 5109 45981
43223302 linoieurm; venangen {siuk indkeum onder Ahaibak 2014 20 1 po 4000 v H 3000 3.000
neenegoen Enge 5, Maasmond)
45110301 plafondatwenong, venangen 2015 1 1 po 2640 Vi H 2640 2840 2840 2640 2840 2540 2640 2540 2640 23780
74100301 saniair, renovatie (S10ribakken vervangen begane grond 2014 15 1 po 44000 Vi H 4000 44.000
vm 6ce etage; Eurest)
Tolen: 77010 16155 16155 16155 16155 16155 16155 16155 16155 16155 222405
Instaliaties W
50100901 Wi-installaties; contradt (airco MER/SER) 2015 1 1 po 1708 PO H 1703 1703 1708 1708 1703 1703 1703 1703 1708 15327
53100902 legionells; contrat 2015 1 1 po 1703 PO H 1708 1703 1708 1708 1708 1708 1703 1708 1708 1537
Totalen: 3406 408 3406 3406 3406 3406 3406 3406 3406 30654
Instaliaties E
5510 1101 mmm 2015 1 1 po 4238 PO H 4258 4258 4258 4258 4258 4238 4258 4258 4288 M2
Ko TirConsalate)
WeeDenburg Husesing Consulants Pagina 1 van 2




Strategische invioed factoren

Exploitatiekostenprognose

Doel

Onderlinge exploitatiekosten-activiteiten inzichtelijk maken
Onderbouwing voor accountants/doorbelasting
Mogelijkheid tot Benchmarking en mogelijke besparingen

Keuzes kunnen maken over onderhoudsstrategie (interne en
externe uitvoering)

Hoe

Nieuwe norm NEN 2699 = Totale exploitatiekosten NEN2632 +
Facilitaire kosten NEN2748

ert
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Strategische invloed factoren

conform |

N E N 2632 . 10. Vaste Kosten
Rente & afschrijving € 46.553.610,00
Totaal Vaste Kosten € 46.553.610,00 34,1%
20. Energiekosten
Elektriciteit € 19.869.298,65
Gas € 2.669.004,37
Water € 845.922,59
Totaal Energiekosten €23.384.225,61 17,1%
30. Onderhoudskosten
Technisch onderhoud, bouwkundig €4.496.789,41
Schoonmaak onderhoud, binnen € 31.550.343,89
Technisch onderhoud,
werktuigbouwkundig € 12.783.839,14
Technisch onderhoud,
elektrotechnisch €14.701.176,39
Technisch onderhoud, inventaris € 300.507,52
Totaal Onderhoudskosten € 63.832.656,35 46,8%
40. Administratieve Beheerskosten
Administratieve personeelskosten € 2.738.550,00
- ) Totaal Administratieve Beheerskosten € 2.738.550,00 2,0%
Dert ) Totale exploitatiekosten ~ €136.509.041,96

INSTITUUT
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Onderwerpen DO fase
<o

1. Uitvoering Onderhoud

2. Verbetering uitvoering onderhoud
a) Takenbeheer
b) Contractbeheer
c) Documentenbeheer

Sertv
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Onderwerp CHECK fase

Inspectie (periodiek)

Verbetering uitvoering onderhoud
a) Meldingenbeheer

b) Integrale Vastgoed Inspectie

Sertv
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Inspectie
<>

Doel

* Onderhoudsconditie inzichtelijk maken
* Onderbouwing noodzaak onderhoud

* Qordeel over uitvoering onderhoud

* Inzicht in Wet- & Regelgeving

Hoe

* Inspectie ter plaatse

* Bevindingen verwerken in een inspectierapport

* Inclusief foto, toelichting gebrek, oorzaak, oplossingen en
kostenramingen

eriv
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nspectierapport

Inspecticrapportage 2014

s i mbras

A

SEert
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Inspectie

Roppest
corn: Hoodth s

[—— - b 10 st 2014

I Algemene gegevens

2 Resuliaten conditicmeiing

L1 Algemeen

Inspecticjanr 20

Datuan imspustie maandsg 13 jamian 2013

Dhaturm capport ridag 19 sepiember 2014

Tispectews Cocn Wilkess

Weersgestchdheid Bewolkt

Openchangen Het b testant ul metseliverk gevels met slisminiun
Korijnen, ramen e deuren Het dak ix afgewerkt meteen
bitumicisze dikbedekking et ccn zrindbailast
Op clke verdicping i cen andere huurder gehuisves:
Tidems dk imspectic in de 2de verdicping als efeveriti
aangehouden voor de ankre venkicpingen

12 Otest

Gebourm groep Kanusen

Gebiouw deet Algemeen

Geboraw code

Gebouw caam Hoofdkasiour

Ades Earupatasn 120

Postcode S22 BC

P EIE——

Bouwjaar 200

Bruto vieropperyiak 01

[Gemiddeiae comtitiescore - 178

Algemene gebouwgegevens

Flement

Bowskunde 21100302 [bu cn: me
Bouwkunde (28100501 |HooRddmasconstructs. Kolommen o
liggers: stasl
Bowwkmde I_[etashew:
Bouwhunde [V1200301_|karijncn_(alumsinium)
Bouwkunde W11 1501 _up (rap lakken)
Bowwkande  [$511 301 |syscemplafond (vonapriasl ca g
Mo kude_ [3511 3| wcemplatond (aniomen
Bownkunde 3711 0106_|dak. RISE.
Bowwkande 8711 0701 sk e ualel)
owskunde  [721 1302 {dakbedekking, bitumen incl. dakirim {met
rmdballast)
Bouskunde (040 1205 _[bestrating (enimes)
(6311311 [verfchiing. antorn)
Flehtrotechaieh 6311 1311 ‘amaturen complact (algemene
Flekirowchnicl 6313 4305 [noodverichiing, viacht Suiding
decentraal
6512 0o Keunng reparatic
Kiimmnttechmck_[S121 1002 _ov Kewel_ gaseest,mmost 1R 100
limttchnik_[5310 1301 [hyarofior (1 pomp)

[Kimntochaick

[SS1T 2311 [kacting. splitunil, muitisphisysicem
[(buitendect)
Kiimanticchnick [S610 2301 _[ov-verdelorivcrzamelaar. el iochohoren
(per vedicping)
[S721 370 chaninche venulatie (et WIW)

Trans porticchnie

Dverig

[ A p—

Bijzonderheden
Conditie-overzicht
nspectierapportage

-Element, specificaties, conditie

WHCTRY

-Gebrek, omschrijving, foto
-Eventueel met oplossing en kostenraming

wir Rappeet: lspec
e

o 2014 riktag 19 sepeher 2014

Verrskhisg, consructil g Hoop  lacidemel 2
Enirie plavaien s rerzaki
Oplosing. 15090

Keohen: €25 flact timr vmsieel

conditie 2 Cood

[Getreten cn sca eeen betang  laseast
Verkichtong b it vkl mddels -
- Gerisg Weop  Ropchtiy 2

e armtre < mies sorsien s dogicis e

Opiiaing. oo

Ko €60 et aFwanear

Belag _menitet Owwang_ Credite

Vertichng i et geschakeid At s =

et Gerig  Lag  Asenty
1. verliving i it geschateld doue bewegingricasaren,

Werraremrs T g s

Tagm om0
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Verbetering uitvoering onderhoud

Meldingenbeheer
Doel

Inzichtelijk maken Correctief Onderhoud (CO)
Mogelijkheid tot maken analyses/creéren inzicht
Mogelijkheid tot inzet preventieve acties

Hoe uitvoeren?

Eén centraal meldpunt voor storingen/klachten inregelen
Registratie via een webformulier/app met bijlage
Werken met ‘standaardmeldingen’ en herstel gebreken
Terugkoppeling geven aan melder (s) en prioriteit
Stroomlijnen/borgen processen omtrent meldingen

eriv
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HBY management analyserapportage

Totsal antal meldingsn, par statuz

Verbetering uitvoering onderhoud

Demo organisatie

HEV management analyserappartage

[

Meldingen per status

mane

fwartaal

O 11 oktober 2012 7ijn 3% van d meldingen uit 2012 afgerond.

o012 Consultants (WHC) BV

SEert
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Circa 55 % van alle meldingen wordt binnen 2 Werkdagen i behandeling genomen.
Hetstreven is om minimaal 80 van de meldingen binnen 2 werkdagen in behandeling e nemen.

82012 Weerdenburg Huisvesting Consultants [WHE) B Y., 's-Hertogenbosch

h
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Demo crganisatie

HBY management analysarapportage

Top 10 aanal meldingsn, psr sidefing

Demo organisatie

Raniat van VisiGinglo orarizal
1 3 S[endwnal | ©
Afdeling a 7 28 3| ama| 10%
‘Afdeling b s 20 297 906 12% HBV management analyserapportage Demo organisatie
Afdeling ¢ 26 289 280/ 89| 12%
Afdeling d 306 208 30s] 2| 1%
Afdeling & 152 1 17| soo| 7% Top 10 zantal mekdingsn, per stancaaramelaing
Afdeling f m 12 135| as1| 7%
Afdeling g 204 152 7| | % [Aznal Fwaresl
Afdaling h 123 158 125 06 en 1 2 3|Eindtataal %
— - Santair i B E a2
- t dedisch 270 29 279| 78| 1%
inventaris-Meubilair 27 193 191 &1 o
ar e g Veriichting 230 159 210| s99| %
3 5 Personen Zoek Installatic 189 01 183 sm| e
Aantal meldingen per afdeling Kbk 5 1 13 | e
sict-Sleute! 132 130 153] 45| &%
[ddelinghiazm [Kozijn-Deur-Raam 127 148 139| 414 B%
r overeuin inventarisHuishaudelij 130 21 147 38| 5%
BTD Overdin Audin Visueel 147 ot ) 300 4%
M Overriin
Y 2oyt [De standaardmelding “Sanitair staat bovenaan met 12%
BT Ovehye
B Groannen =
Fwmrsl

‘Afdeling , b, en ¢ krigen de meeste meldingen toegewezen, tezamen 37%.

o212 Consutants (WHC] BV,

Status van de meldingen

Doorlooptijden

Meldingen per afdeling
Meldingen per standaardmelding



Verbetering uitvoering onderhoud

Integrale Vastgoed Inspectie

Doel

* Onderhoudsconditie inzichtelijk maken
* Inzicht in Brandveiligheid

* Inzicht in Energie

* Inzicht in Wet- & Regelgeving

. Hoe
* Integrale inspectie ter plaatse door 1 inspecteur (gecertificeerd)
* Bevindingen verwerken in een inspectierapport
* Inclusief foto, toelichting gebrek, oorzaak, oplossingen en
kostenramingen

eri
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Verbetering uitvoering onderhoud
<@

Integrale Vastgoed Inspectie - Brandveiligheid

* Inspectie a.d.h.v. reeds uitgevoerde brandscan (specialist
o.b.v. NEN 6059-1).

* Conditiebepaling brandveiligheid (volgens BOEI-methodiek)

* Conditiescore 1t/m 6

e Conditiemeting is geen nulmeting!

Nulmeting = toetsing van de laatste brandscan
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Verbetering uitvoering onderhoud
<@
Integrale Vastgoed Inspectie

Energie

 Conditiebepaling met energie- en duurzaamheidstabel
handboek deel 1, bijlage 3

 Conditiescore1t/m 6

Gegevens Conditie voor-  elementcode
1 2 3 4 5 6 waar-
de
. Algemene zeer goed goed redelijk matig slecht zeerslecht
informatie
lift regeling
remote Freguentie Onderinge Geen freguentie 661100, 651400,
monitoring met regeling. afstemming regeling. 663100, 663200,
energie onderlinge liften en onderlinge 663900, 751300
terugwinning afstemming automatische afstemming
systeem liften, automati- regelstrategie liften en
sche regelstrate- automatische
gie regelstrategie

roltrap aandrijving

Energiezuinige Energiezuinige Energiebespa- Geen 662100, 661300
2andrijvingen 2andrijving rende verlichting energiebespa-
energiebespa- rende verlichting
rende verlichting N energiezui-

AR, y nige aandrijving

' roltrap regeling
remote Freguentie Freguentie Geen freguentie 662100, 661300
monitoring met regeling. standby | regeling of regelingen
I n SI' t u u.[ energie systeem standby standby

terugwinning systeem systeem
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Verbetering uitvoering onderhoud
<@

Integrale Vastgoed Inspectie
Inzicht wet- & regelgeving

*  Certificaat/rapport:

Conditie1= het certificaat/rapport is aanwezig en voldoet aan alle eisen
Conditiez = het certificaat/rapport is aanwezig maar vertoont enkele geringe tekortkomingen
Conditie3 = het certificaat/rapport is aanwezig, vertoont hooguit enkele geringe tekortkomingen
maar is maximaal 1 jaar verlopen

Conditie 4= als conditie 3 maar het certificaat/rapport is meer dan 1 jaar verlopen
Conditie5= het certificaat/rapport is door een daartoe bevoegde persoon/instelling toegekend
Conditie 6= het certificaat/rapport is niet aanwezig

*  Logboeken:
Conditie1= hetlogboek is aanwezig en voldoet volledig aan de eisen
Conditiez = in hetvolledig bijoewerkte logboek ontbreken hooguit enkele kleine onderdelen
Conditie3 = hetlogboek is niet bijoewerkt maar de gegevens zijn wel handgeschreven beschikbaar
Conditie4= het logboek is aanwezig maar is maximaal 1 jaar niet meer bijgewerkt
Condities = het logboek vertoont tekortkomingen enfofis » 1 jaar niet bijgpehouden
Conditie6= het logboek is niet aanwezig

*  Tekeningen:
Conditie1= de tekeningen zijn aanwezig en voldoen volledig aan de eisen
Conditiez= in de volledig bijgewerkte tekeningen ontbreken hooguit enkele kleine onderdelen
Conditie3= de tekeningen zijn niet bijgewerkt maar de gegevens zijn wel handgetekend beschikbaar
- 4 Conditie 4= de tekeningen zijn aanwezig maar zijn maximaal 1 jaar niet meer bijgewerkt
: e r t ' Conditie5 = de tekeningen vertonen tekortkomingen enfof zijn > 1 jaar niet bijgehouden
Conditie6= de tekeningen zijn niet aanwezig
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Het onderhoudsproces, nieuwe stijl

seriv
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Duurzaam/Integraal MJOP

Doel

* Verlaging van de exploitatiekosten

* Aansluiten op imago van organisatie
* Integratie verbetermaatregelen

Hoe

* Alternatieven inzichtelijk maken

e Effecten van alternatieven doorrekenen
* Verbetermaatregelen opnemen

eri
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Duurzaam/Integraal MJOP

Standaard MJOP vs Duurzaam/Integraal MJOP
e  Standaard MJOP opstellen (1:1 vervangen)

. Duurzaam/Integraal MJOP opstellen (vervangen bepaalde
elementen door duurzame(re) opties en combineren
werkzaamheden)

Financiéle consequenties doorrekenen in rapportages:
1. Meerjarenbegroting

2. Exploitatiekosten

3. Levensduurkosten (LCC)

Analyse en besluitvorming

eriv
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Optie 1. Standaard meerjarenond

MJOP

Duurzaam/Integraal MJOP

KP

erhoudsplan

Bedrijfsnaam WHC
Bedragen in Euro inclusief BTW

Rapport

Groepering

Weerjarenonderhoudsplan
Gabouwen

2008 tot 2017

tum

vrijdag 11 april 2008

Gebouw: Kantoorgebouw

Bedrifsnaan: AT Rapzat
Groepering:  Sebouwen saar
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‘Explotatikosten averzioht (NEN 2632)

2008

— — Ostum eidag 11 aprl 2000
Coce Omscnying Jaw G Awa T FasUG S MV 2000 2008 2010 201 a0i2 a0t 20 2015 20 Tatzal — e —
Bowwk. Buitsn e
e
endehoud n.0.. mspeche, boustund 208 150 e £26.000,00
wrniehesizsashaden, Suien 2005 3 ) +800 1800 1800 1500 1800 12000 ':E
v NES . - m wom om om m L= £26,00000
P (23 s Ganrt 203 : = 1m0 R R UM 1150 eraae e
ing smiddele; keurn: 2008 1 =0 S L2 M L) =0 £400 L
3 4 bt + T e £24.000,00
2w 2 e o ows ows aem
J e cam e
e 1 e e by €22000,00
SBNCS2 sakphani 3 a0 s oo w0 wm e
ses ss25  seas  se st prres €20.000,00
Sow sinman e 4w oo
SA90EE mdsnand e apess seunindi i 20 1 1w i 1150 Lo L Seal £16,000,00
221000 soowtanias banitosszsambedsn, b a5 e Powow w8 msm
i z S W i 3 ® cors
U ———— 20 I R 430 T T iy J— e enma 1500000
Toulen: 11330 10480 L] e lp———————— e €0 esamaco '
£ e s sshoas prn e dosee
I 2an W/ 3¢ kv st e £14.000,00
cndeind .o espeche, meghousndy 208 som sam 3 e enitond e erane e e |
2us 2m 2m w200 2m 3¢ s oo sz s vieca
2006 200 200 0 200 Y TETA e 4 =y TWE ez €12.000,00
721 seos 206 10 s R e ——
e i . 1 vmmnosen com
T geurondetauinasis e 2 50 pre . oo £10.000,00
TSHTS01 gevsandrapdraialse 2001 0 ) mom w 1w 5 medroning e
am am s s e s 44 sz prare cuw
TR AR T SRS i €8.00000
netalates £
—— - W - e —
ooz Vim e 2500 2000 wm Lty e £6.000,00
soraone o ke T Po k om s e e
GONA0I0S NEN-E10,owe pperabar rapecic 1 o H “wom mom R £4.00000
e—— 1 s co H 2 2130 218 e um 2 o1 pamiraai com
o i ‘o
i so 25m som Ch um £2.000,00
1 [ R ) 125 [N &2 wong o e
i W oH & marpaatguis com €
G b
. e oW om € om ow om ow ow  w  m i v
& soman e et
GSIATAD1. mbresganlsrgsitala; mmengen Y w3 u v m 1eom &0 morn pre
BEI0I0 % heuing [Burenu Vasies) 1 w1 R0 B ) s 50 s SEM FOTOTAAL TTEan o TR
6610 0302 %, coninect [£ stups; 630 kg, KONE] 2003 1 n5 1 PO K 1235 235 1235 1235 1235 12 120 TOTAAL KOSTEN o) €900 EUSHTA
fenibung Haimsesting Consaliants Pagna 1 vans
R O

WHC tracionee! dak
dak
Tatalen

O Resuttast

[ Egalisatierente
Wl Bioekwwaarderente

W Afschrijvingen
[ Onderhoudskosten

2011

2013

2015

2017 3

T
[ T
oAb @ e D
ooQoaag
IR I I

Jaaelifks gemidielde: € 22,133,

T
n
o
=]
&

20193
2021
2023 3
2041 3
2043

T
@
i
=]
b

[

i

2045

2047

2049

2051 3

2053 3

2055 7

2057

2059 4

€ 200.000,-

ert

INSTITUUT

ONDERHOUDSKUNDIGEN

€ 800.000,-

> € 1.300.000,-

Totale kosten over de komende 10 jaar,
inclusief btw.




Duurzaam/Integraal MJOP

Optie 2. Duurzaam meerjarenonderhoudsplan
MJOP KP LCC
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Nieuwe ontwikkelingen
(uit onderhoudskompas NVDO 2016)

Aanscherping regelgeving / Compliance
Schaarste technisch geschoold personeel
Omgaan met big data

Behoefte aan ICT systemen

Focus op LCC

Belang onderscheidend vermogen voor afnemers
Behoefte aan up-to-date assetdatabase
Aandacht voor Operationel Excellence

Focus op technologie en innovatie

0. Behoefte bij afnemers aan totaaloplossingen
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Monitoring-APiC

Doel
* Inzicht krijgen in de ‘totale conditie’ van het gebouwenbestand
* Nemen onderbouwde besluiten binnen beheerproces

* Controleren prestaties gebouwen en gebouwgebonden
installaties

®  Hoe
e Stuurinformatie verzamelen op gebouwniveau
e Stuurinformatie verzamelen op assetniveau (waar mogelijk)
* Totaaloverzicht van de prestaties

ert

INSTITUUT
ONDERHOUDSKUNDIGEN



Monitoring-APiC

Conditiescore NEN 2767
{365 ohjecten)

groep G,  gebouwnaam Conditiescore MJOP/m2 BVO
Totalen | v 2,87 | 81,22
Maoazijn Marina 186 357 B

Werkplaats Langham Place — 16:25
Koffighuis 1251 Avenue of the Americas 34788
Werkplaats Main Tower _ 23,23
Woningen Mezsseturm _ 23,31
Woningen McGraw-Hill Building _ 26,48
Koffighuis 277 Park &venue 2,48 6,80
Koffiehuis 78 Pine Street 2,28 217321
Foffighuis 245 Park Avenue Z2.24 168,25
Verzameiplaats Grote Kerk— koorbanken en -hek _ -

Koffighuis 8 Canada Squars 154,36
Koffighuis 888 7th Avenue 213 38,68
Tunneis Mauritshuis _ 12522

Sertuii
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Monitoring-APiC

staat van onderhoud rangorde conditie per object, objectgroep of bouwdeel {(B,EW.T etc.) Conditiescore NEN 2767
elementgemiddelde conditiescore kiezin het trekmenu op de Y-as de gewenste parameter} (365 ohjecten)
el b Conditi MJOP/m?2 BYO
it S ——— groep Q@  gebouwnaam a onditiescore /m
conditie(2.86) @n Totalen ] 81,22
Magazijn
Werkplaats Langham Place 18,25
Koffiehuis 1251 Avenue of the Americas 34796
2 e 6 Werkpizals Werkplaats Main Tower 23,23
1
conditie voor onderhoud ‘Woningen Messeturm 2331
Woningen ‘Waoningen McGraw-Hill Buiiding 26,48
Koffighuis 277 Park Avenue 8,88
Koffiehuis 78 Pine Strest 21781
Koffiehuis
Koffiehuis 245 Park Avenue 168,25
Verzamelplaats Grote Kerk - koorbanken en -hek -
ven is het rekenkundig gemiddelde van de elemer itiescof N
i het bereik (365 objecten) - Tl Koffiehuis 8 Canada Square 154,36
I
% Koffiehuis 888 7th Avenue 38,58
g
o
& T Tunnels Mauritshuis 125,22
o
CEIDEN Koffiehuis 758 Seventh Avenue 139,55
ALBH ‘Woningen Metropalitan Life Insurance Company Tower 22,49
DEI Verzamelplaats
Koffiehuis 588 Fifth Avenue 38,88
Koffiehuis 578 Lexington Avenus 81,51
Kantoren Koffiehuis 8 Spruce Street 136,36
Koffiehuis 225 Liberty Street 7482
I Koffiehuis 1717 Broadway 76,71
Verkooppunt
Koffiehuis 506 Madison Avenue 139,55
Technische ruimten Kasteel Duivenvoorde 122,44
Bruggen en infra
Koffiehuis 286 \esey Street 82,42

Sertuit
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Monitoring-APiC

Afgeronde meldingen LEIDEN i staat van onderhoud CESDEN
Afwijking in het aantal afgeronde meldingen ten opzichte van de norm ALBHEN 44 werkelijk gemeten conditiescore (schaaleinden geven de min. en max. ALBHEN A
DEN RIJN gemeten score 2an) DEN RIJN
norm (27) 3
O
i (2] 2 4
Afwijking santa] meldi... 5 - 2,66 y
‘5 Gl conditie voor enderh... 5 2 iy Ge
GRAVENZANDE GRAVENZANDE g
o @
1 5
ﬂOg‘enStrElMggcnnthbutnrs.@CaﬂoDB !, - © OpenStreetMap contributors, ®CartoDB
instandhoudingskosten MJOP REIREN; i Elektraverbruik 2816 KEIREN B}
Onderhoudskosten per m2 ALBHEN AA Afwijking ten apzichte van de norm ALBHEN AA
DEN RIN DEN
GFOpERET portefedilizn- =
(96,2188, ormg111)
@
€111 2%
perobject[ euro/m2] ot Elektra afwijking (¥) G
€8, €192, -58% 56%
© OpenStreetMap contributors, © CartoDB @ OpenStreetMap contributors, ® CartoDB
. Objectgroep 1 Objectnaam Gasverbruik 2016
Afwiiking ten opzichte van de norm
Bruggen en infra 1 VWall Street @
Kantoren 7 Vilorid Trade Center
= BUIN
Koffighuis 8 Canada Square THE LEIBSEHEN DAM
Magazijn 8 Spruce Strest ® HAGU E
53% (3
Technische ruimten 28 Exchange Place Gas afwijking (%)
Tunnels 23 Marina
4 - L ]
Verkooppunt 38 Rockefeller Center

Sertuti
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Monitoring-APiC

Rijckehove O, Jaz
elektrisch rendement over de geselecteerde pericde
ue g
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(38.8%)
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Monitoring-APiC

Uftgavs jaarplan 2815 Prestaties Assets 2015
L] ji= e T L
——

LI 0

Aartal vitgevoerde sctiviteiten Jaarplan 27816
L e Dy S S BT T Ll i

M|GF 2015 - 2024 Enermier erhniik 2015 Conditi= 2015 Werkorders 2015

B
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* arkmndan

408,05

Werkelifk Norm Werkellfk Norm Werkelijk Norm Woerkeliik Norm
£134.8808.669 576.378 2.30 250 U, 28/m2 8,25/m2
€ 28,27 jm? { Juar €1888/m2/ 9 a7qjim 8,75 /Gj/m1 -8,0% 12,6%

12.6% o 15,5%
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WHC

whc-advies.nl

“\Tava%Yy

Dank voor uw aandacht

ing. M.J. (Martin) Weerdenburg

info@whc-advies.nl — 073 641 27 22 - www.whc-advies.nl
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Stelling voor de praktijkcase

‘In 2023 moeten alle kantoorgebouwen voldoen aan
energielabel C. In sommige gevallen kan het advies
worden gegeven om direct voor label A te gaan.
Wanneer de financiering een struikelblok is, vergt het
meer dan een goed exploitatieoverzicht om het plan in
uitvoering te krijgen. De eigenaar van het gebouw zal
met de huurders in overleg moeten om ieders belangen
tot elkaar te brengen. De adviseur moet hierin niet
sturend maar ondersteunend zijn’.
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