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Welkom en introductie GoToTraining

Beeld en geluid?
Maximaal 6 deelnemers gelijktijdig in beeld
Interactie

— Handopsteken

— Gebruik CHAT functie
— Vragen en antwoorden

Ontvangen documenten
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Programma

Opening Sertum Marcel Ponjée
Introductie llja Werkhoven
Introductie Johan Smit

Johan Smit:

Leerdoelen

Programma NTA 8026 in 6 delen
1. NEN 8026 - CONTEXT + Waarom en hoezo dan?
2. Terugpakken op de essentie van de huidige NTA 8026.
3. Doorkijk op de ontwikkeling van de norm NEN 8026.
4, Schema Asset- en Onderhoudsmanagement Vastgoed.
5. Koffie/thee momentje
6. Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie en Missie en Vastgoeddoelen.
7. Samenvatting conclusies

Afrondende vragen
Afsluiten en evaluatie
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Stand van zaken Sertum

* Implementatie Maatlat
* Kennissessies 2020
 Wat doet de coronacrisis met je
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Wat doet de coronacrisis met je?

Wat betekent dit voor je werksituatie, en wat zijn voor jou mogelijke
gevolgen voor de langere termijn?

Kun je inschatten welke gevolgen deze crisis heeft voor het
vastgoedbeleid van jouw opdrachtgever?

L] Antwoorden aub via besloten LinkedIngroep Sertum Erkende
Onderhoudskundigen
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Beleidskader voor beheer van de gebouwde
omgeving (NTA 8026)
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llja Werkhoven, directeur NEVAP
i/\

NEVAP

Innovatie in vastgoedexploitatie
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NEN 8026

Concreet Semi-Concreet Semi-Abstract Abstract
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NEXPLOIT NEVAP’s Next Level Vastgoedexploitatie

CITIES BUILDINGS HEALTH & SAFETY ENERGY MATERIALS BUSINESS

Vergroten Van De Leef-
baarheid Van Steden
veranderingen in de samen-
leving en hun effect op de
gebouwde omgeving
stimulatie van ontmoeting en
sociale cohesie door inrichting
van de gebouwde omgeving
klimaatbestendige gebouwde
omgeving en tegengaan van
verhitting van binnensteden
placemaking, samenhang
tussen inrichting van ruimte en
(gewenst) gedrag
verstedelijking en krimp met
passend voorzieningenniveau
bereikbaarheid van steden en
multimodaliteit

Gebruik Van (Informatie)-
Technologie En Data
inzicht in nieuwe (informatie)-
technologie en effecten op de
samenleving

inzet van data om (beter) te
voldoen aan gebruikers-
behoeften

gebruik van (aanwezige)
informatie voor intelligente en
veilige gebouwde omgeving
efficiént functioneren van de
gebouwde omgeving door

‘gebruik van (real time)

gebruikersinformatie

Anticiperen Op (Verande-
rende) Voorkeuren Van
Mensen

« voorspellen van kwalitatieve
behoefte van mensen

o faciliteren van langer thuis

wonen van ouderen

gebruik van gebouwen in

plaats van bezit

Verruimen Functionaliteit
Van Gebouwde Omgeving
* comfort, gezondheid,
vergroening en energie-
besparing
multifuncticnele gebouwde
omgeving en flexibiliteit van
vastgoed
o (intuitieve) interactie van
gebruikers met gebouwen
« voedselproducerende
gebouwen (urban farming’)

Gebouwen Bevorderen
Gezondheid

inzicht in het effect van
gebouw op de gezondheid
van mensen

* gebouw stimuleert welzijn
mensen (akoestiek, licht,
luchtvochtigheid en tempera-
tuur)

gebruik en beheer van
gebouw is natuurinclusief

Veilig Gebruik En Gege-
vens Gebouw

 privacy van mensen wordt
gerespecteerd en gewaar-
borgd

o veiligheidsrisico’s (brand,
fijnstof, legionella etc) zijn in
kaart en beheerst

Sertuii
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VASTGOED

Een Energiezuinige, -
Neutrale Of -Leverende
Gebouwde Omgeving
drijfveren voor energiebespa-
rend gedrag van gebruikers
in energie zelfvoorzienende
gebouwen

reductie van energiegebruik
op grote schaal, zoals van
(bestaande) wijken

Faciliteren Van De
Energietransitie

nieuwe vormen van toepassen
van energieopwekking,
-transport en -opslag
infrastructuur voor het op
grote schaal decentraal
opwekken van duurzame
energie (smart grids)

Toepassen Van Nieuwe,
Duurzame Materialen
nieuwe materialen zoals
biobased, adaptief en geschikt
voor digital manufacturing’
materiaalproductie met lage
CO2-uitstoot

grootschalige toepassing van
bestaande technieken en
materialen

natuur in de gebouwde
omgeving door natuurinclusief
(verlbouwen

Circulair Gebruik Van
Grondstoffen En
Materialen

gebouwen als leverancier van
materialen (urban mining’)
economie van restwaarde van
materialen

minimalisering van toevoeging
van ‘nieuwe’ en 'traditionele’
grondstoffen

A
s

N
R

°

.

Versterken Van De (Inno-
vatie)Kracht In Vastgoe-
dexploitatie

rolverdeling en (multidiscipli-
naire) competenties in de
keten van de toekomst
snellere innovatie in een
projectmatige werkomgeving
zoals de vastgoedexploitatie
nieuw vakmanschap en
technologische ontwikkelingen
op de arbeidsmarkt en
opleidingen

(hen) inrichting arbeidsmarkt

Realiseren Van
Cultuurverandering
omdenken naar langetermijn-
waarde van (bestaande)
gebouwen

bedrijfsbelang én maatschap-
pelijk rendement

gevoelde verantwoordelijkheid
en klantwaarde creatie

Introductie Van Nieuwe
Financieringsmodellen
verantwoordelijkheids- en
risicoverdeling in de keten
toegankelijkheid van de
woningmarkt en nieuwe
financieringsmodellen zoals
crowdfunding en pay-per-use
financiering van de lange-
termijnwaarde

nieuwe rendementmodellen
voor (duurzame) investeringen

°

ASSET-EN
PROPERTYSERVICES

Gebouwen Intelligent
Gebruiken En Beheren
efficiént en veilig gebruik van
{bestaande) gebouwen
effecten van de staat van
onderhoud van gebouwen op
gebruik, veiligheid, levensduur
en rendement

integrale benadering van
onderhoudsmanagement in
relatie tot veiligheid en
duurzaamheidsdoelen

Efficient Beheer

Door Technologische
Ontwikkeling

digitalisering van het beheer-
proces, van portefedille-,
asset- en onderhouds-
management

digital propertymanagement,
zoals gebruik bim, robotise-
ring, 3d printen en digital
twinning

Waardecreatie Voor
Gebruiker

betrekken van belanghebben-
den en gebruikersparticipatie
hindervrij gebruik (voor, tiidens
en na onderhoudswerkzaam-
heden)

wet- en regelgeving is
minimale norm

ﬁl\h NEVAP

innovatie in vastgoedexploitatie
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Johan Smit

Senior Consultant Asset- en onderhoudsmanagement Py
* BOB Opleidingen: Kerndocent leergang Vastgoedbeheer & Asset- en @ bob

onderhoudsmanagement vastgoed

* NEN Trainingen: Hoofddocent leergang NEN 2767
* NEN: Lid normcommissie NEN 2767 en NEN 8026 NEN
e Auteur: Praktijkgids NEN 2767 Conditiemeting

* Voorzitter Stichting Comog Examens Vastgoed () =\ N\
s Voorzitter NeVaP Business Innovatie Lab u-ﬂu'l'l N{

* Coordinerend hoofdauteur Jellema Deel 13: Asset- en onderhoudsmanagement Vastgoed.
* Lid Accreditatiecommissie SERTUM

_ e r t '
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Documentatie

Jullie hebben ontvangen:

 Schema NEN-ISO 55000 i.r.t. NTA 8026 voor Asset- en Onderhoudsmanagement
Vastgoed

* CONCEPT MODEL Beleidskader beheer gebouwde omgeving SERTUM PE ZORG VG
vISm 7april2020

e CONCEPT MODEL Beleidskader beheer gebouwde omgeving SERTUM PE COM VG
vISm 7april2020

e Artikel Duurzame en slimme vastgoedtransitie
* Artikel Effectief vastgoedbeheer met NEN ISO 55000

Deze gaan we met elkaar door de presentatie als leidraad heen

Sertu
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Leerdoelen

Door deze kennissessie krijg je:

Inzicht in de in- en outs rondom de ontwikkeling van de NTA 8026 tot NEN 8026.

* Inzicht in het schema Asset- en onderhoudsmanagement Vastgoed i.r.t. de
positionering NEN 8026 op strategisch en tactisch niveau.

e Ervaar je de complexiteit maar ook de samenhang van het speelveld voor een
Duurzame Instandhouding van Vastgoed.

 Kun je beter inschatten welke rol jij vervult in de communicatie met stakeholders
waarvan beheer en onderhoud geen core business is.

Sertu
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Tenslotte

2 VRAGEN, te beantwoorden via POLL
* Benje op de hoogte van de NTA 80267

* Wist je dat de huidige NTA 8026 wordt omgevormd door een NEN?

INSTITUUT

ONDERHOUDSKUNDIGEN
Standards and Regulations 14




I BASISKENNIS NTA 8026

VRAAG, te beantwoorden met de chatfunctie

 Waarom zou er behoefte zijn aan een norm Beleidsmatig kader beheer
gebouwde omgeving?

Sertu

INSTITUUTL
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BASISKENNIS NTA 8026

VRAAG, te beantwoorden met de chatfunctie!

* Kun je een voorbeeld noemen wat er nu mis gaat door het ontbreken
hiervan?

sSertuv

INSTITUuUt

ONDERHOUDSKUNDIGEN
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KENNIS DELEN

INHOUD

NEN 8026 - CONTEXT = Waarom en hoezo dan?
Terugpakken op de essentie van de huidige NTA 8026.
Doorkijk op de ontwikkeling van de norm NEN 8026.
Schema Asset- en Onderhoudsmanagement Vastgoed.
Koffie/thee momentje

o Nk wnN e

Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie en Missie en
Vastgoeddoelen.

~

Samenvatting conclusies

INSTITUUT

ONDERHOUDSKUNDIGEN
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CONTEXT NEN 8026 — Behoefte aan Sturing

* De noodzaak voor het vaststellen van Onderhoudsbeleid wordt niet
onderkend op Strategisch niveau van een organisatie.

* Vaak gaat men pas Beleidsmatig richting geven aan het Onderhoud
gedurende het gebruik als er iets mis gaat of als het vastgoed niet aan
de verwachtingen van Gebruikers voldoet.

* Hetinitiatief om te komen tot Onderhoudsbeleid begint meestal pas
met het uitvoeren van een conditiemeting NEN 2767 aangevuld met
diverse Specialistische opnamen en Maatwerk advies

Sertu

INSTITUUT
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CONTEXT NEN 8026 — NTA 8026 is verouderd

Nu is het alleen:

* De wijze waarop NEN 2767 Conditiemeting toegepast kan worden is
beschreven in de huidige (vervallen) NTA 8026: Vastgoedsturing en
conditiemeting

Dit dekt niet meer de lading

Het gaat nu veel meer om een integrale benadering gericht op Veilig en
Duurzaam en in relatie tot de omgeving

Sertv
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CONTEXT NEN 8026 — Kans om te verbeteren

Door er nu een NEN van maken kan:

* Een link gelegd worden tussen Strategische, korte en lange termijn
Beleidsvoering

* Kan het gaan om de Asset portefeuilles van Vastgoed en
Infrastructuur

Voor de gehele gebouwde omgeving in relatie tot elkaar

Sertv
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CONTEXT NEN 8026 — Meer risico gestuurd

De zorg om risico’s te beheersen wordt steeds belangrijker!
Deze ontwikkeling moeten we meenemen
Zodat Vastgoed minimaal:

e blijft voldoen aan wettelijke eisen en voorschriften.
* veiligen gezond is.

Dit moeten we doen vanuit de Zorgplicht (Woningwet)

Sertv
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CONTEXT NEN 8026 —Duurzaamheidsroutes

Er moet ook Sturing gegeven worden aan Duurzaam en Circulair Vastgoed.

Stappen zetten voort het klimaat akkoord.
Voorbeeld van DGBC

Stap 3

Verduurzamingsplan

Stap 4

'\\\ Financiering en exploitatie
org

InsTITUUt ? v 4

ONDERHOUDSKUNDIGEN - .| e | '



CONTEXT NEN 8026 — Sturen op waarde

Er is steeds meer aandacht voor sturen op WAARDE zoals:

e Strategisch

* Gebruik
 Harde euro’s

e Commercieel
 Economisch

* Maatschappelijk
* Ecologisch

voor de eigenaar/ organisatie.

voor eindgebruiker en/of huurder.

in relatie tot een organisatie of een individu.
met betrekking tot de marktbehoefte.

op korte en/of lange termijn.

gemeenschap of gebiedsgericht.

milieu en welzijn.

Weten vanuit welke kernwaarden we moeten sturen is

INSTITUUT

ONDERHOUDSKUNDIGEN
Standards and Regulations

cruciaal
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CONTEXT NEN 8026 — Vastgoed doelstelling

Voor vastgoed kunnen we waarde vertalen naar concrete doelstellingen, zoals:
* Veilig en gezond, voor mens en omgeving.

* Bruikbaar, beschikbaar en beheersbaar (functioneel).

* Behaaglijk, er aangenaam in kunt verblijven.

* Ondersteunen primaire bedrijfsdoelstellingen van de gebruiker.
* Onderhoudbaar tegen reéle kosten.

* Energiezuinig en duurzaam.

* Veranderbaar en toekomstbestendig.

Gaat om verwachtingen van stakeholders en specifiek de
eindgebruikers

INSTITUUT

ONDERHOUDSKUNDIGEN
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CONTEXT NEN 8026 — Relatie NEN-ISO 55000

Asset
Voorgaande heeft een relatie met het Zaak, ding of entiteit met potentiéle
of daadwerkelijke waarde
Assetmanagement gedachtegoed zoals voor een organisatie.

vastgelegd in de: NEN-ISO 55000
Assetmanagement! Assetmanagement

Gecoordineerde activiteiten
van een organisatie om
waarde te realiseren uit assets.

Dit maakt het meer een management opgave

Assetmanagementsysteem

en zorgt voor verbinding tussen: Geheel van samenhiangande
L : f elkaar beinvloedend

Stakeholders/Management = Richting / Sturing e gg;,";fginfsgt;

& rondom beleid en doelstellingen,

met de benodigde processen,

. . . . . . systemen, mensen en middelen
Beheerorganlsatle = Organisatie / Realisatie om die doelen te realiseren.

Zie artikel Effectief vastgoedbeheer met ISO
55000

Sertu
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Assets die binnen
het toepassingssyteem
vallen.




CONTEXT NEN 8026 — Uitgewerkt in een schema

Dit heb ik proberen te vatten in een schema voor duurzame instandhouding
van vastgoed:

Speelveld: Onderhoudsmanagement i.r.t Assetmanagement i.r.t. de NTA 8026!

o s inhoudel verder utgewerkt i

) S—— - Jellema deel 13:

|

' o

I | ek veeHnian et o )
FE] e e P

E =
B2 e HELEID: SLUPEN, VERVCFEK OF LEEGSTAND e T el | oonieuile-
Su moreger | { ]
gL veuze s

B ERCERHIOSNNEAL, MNMUM IF SIS CADERADNSHICA 100H REWATE MMNUN.

Uk A AEWAARDS AT WSS OF UL
S s S S T, ;
[r—

Asset-en
|| onderboudsmansger

VADESETELLEND EX RICHTISIEND 1208 FACORAMMA, BLDAETIEAING EN FREAITEENG

AFSTENMEN CHCSLIGEFELTE ‘

FLANIATY CONCITIE GESTUURCE
ONCERHDUTSWERK A WdETEN ENGEF VENTINGEN

AT oL T ‘

VEREETE R MTSEGE £ AN

TACTISCH
PLANVORMING, BUDGETTERING EN

ORGANISATIE VAN BEHEER

Ao OGS T ‘

B

VOFSERECNT ENUTHEANG | ARADDRD | NETARKIGRD 5

‘j Technisch Beheerder |

exploitatis,

NDERIDLDSINSREPEN, VEREETER NS £4 VEACAUR ANING

|

Werkyoorbersider

(=l Priect Manager

( [

DPERATIDNEEL
OORBEREIDING EN UIVOERING

VAN BEWEER EN D

MENSEN, MIDDELEN, STRUCTUUR, TAKEN, VAKKENNIS & COMPETENTIES, VERANTWOORDELLIKHEDEN & BEVOEGOHEDEN, WERKWLIZEN & WETHODIEKEN, AUTOMATISERINGSSYSTEMEN, KWALITEITSMANKCEMENTSYSTENEN (1501, PROCESSEN, INKDOP & CONTRACTHANAGEMENT



VRAGEN

CHAT VRAGEN - SESSIE 1

ZIJN ER VRAGEN?

Sertv

INSTITUUT

ONDERHOUDSKUNDIGEN
Standards and Regulations 27




KENNIS DELEN

INHOUD

NEN 8026 - CONTEXT = Waarom en hoezo dan?
Terugpakken op de essentie van de huidige NTA 8026.
Doorkijk op de ontwikkeling van de norm NEN 8026.
Schema Asset- en Onderhoudsmanagement Vastgoed.
Koffie/thee momentje

AL T

Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie en Missie en
Vastgoeddoelen.

~

Samenvatting conclusies

INSTITUUT
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Terugpakken op de essentie van de huidige NTA
8026

Zo is het Schema in NEN 2767 ...BEKEND? - ( Soope bepaen )
* Strategisch = Beleid + Scope (Koers) i —

'

Inventarisatie

»

A J

wn
N E N Gewenste onderhoudsniveaus
Differentiatie normeren

e Tactisch = Planvorming (Organiseren)

Vaststellen gebreken en
kenmerken van gebreken

Y

* Operationeel = Realisatie (Uitvoeren) st T“”“"e“s"“‘e““"ge”eke"j
- omvang Werkgebied
NEN 2767
\
Bepalen conditiescore

N N YN Y
D N N4 \T/

A\

Afstemming gewenste niveau
Feitelijke situatie

Nederlandse norm

NEN 2767-1
(nl)

y
( Afwegen onderhoudskosten

Conditiemeting gebouwde omgeving - Deel 1:
Methodiek

Meerjarenonderhoudsplan met NEN 2767

- kostenkengetallen

Condition assessment built environment - Part ( Bepalen herstelmaatregelen >

1: Methodology

e, IIre r I ( Bepalen conditie na onderhoud
l r'IS'[ItL.I Lﬂ: Invullen plannlng m.b.v.
ONDERHOUDSKUNDIGEN - levensduurinformatie

29



Terugpakken op de essentie van de huidige NTA
8026

DOEL

* Beschrijven van de vastgoedsturing met aandacht voor de wijze
waarop de conditiemeting (NEN 2767) hierbinnen wordt toegepast.

Doelgroep: Voor diegene die organisatiestrategie en vastgoedbeleid
vertaalt naar onderhoudsplannen en diegene die risico’s van keuzes van
B&O van vastgoed vertaalt naar beleidsmatig niveau.

_ e r t '
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Terugpakken op de essentie van de huidige NTA
8026

RESULTAAT

* Geeft inzicht in strategische organisatiedoelen en vastgoedbeleid en
vertaalt dit naar onderhoudsbeleid, rekening houdend met gegevens
uit conditiemeting.

* Op basis van verzamelde informatie kan een voorstel tot optimalisatie
van (delen van) de vastgoedportefeuille worden geformuleerd.

* Hierbij wordt rekening gehouden met rendement, kosten,
exploitatieperspectief, risicoacceptatie, onderhoudsniveau,

functionele prestatie, wettelijke bepalingen en doelgroepen van
beleid.

Sertu
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Terugpakken op de essentie van de huidige NTA
80265@“—‘9"‘-‘@’)9’ Consolideren | . Desinvesteren l . Investeren | .

STRATEGIE &
BE!.E IDSLABEL

2(C) — | | | |

Beleidslabel Doorexploiteren Versterken Renderen Slopen Verkopen Leegstand Renoveren Nieuwbouw Aankoop

Onderhoudsniveau

Minimum Minimum Minimum Minimum
Basis Basis Basis Basis Na renovatie Na nieuwbouw of
|| aankoop
Plus Plus Basis of Plus Basis of Plus
. Investenngsexploitatiebegroting Ingreep slopen
Ingreep verkopen
Cyclisch onderhoud: Niet-cyclisch of dagelijks onderhoud:
Ingreep renoveren
- planmatig - reparatie/storingsenderhoud
Ingreep nieuwbouw
Klant-/marktgroepspecifieke Ingreep aankoop
ingrepen

Sertu
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Terugpakken op de essentie van de huidige NTA
8026

Strategielabel Consolideren Desinvesteren Investeren
Beleidslabel Doorexploiteren Versterken Renderen Slopen Verkopen J J Leegstand Renoveren Nieuwbouw Aankoop
ONDERHOUDSNIVEAU
Jé? ‘E‘%ﬁ Onderhoudsniveau ‘
rm | re ﬁ . Minimum Minimum 1 1 Ainimum Minimum
Vi
K
IR
i s Basis Basis l ‘ Basis Basis MNa renovatie Na nieuwbouw of
aankoop
Plus Plus Basis of Plus Basis of Plus

Investenngsexploitatiebegroting Ingreep slopen

Ingreep verkopen

Cyclisch onderhoud: Niet-cyclisch of dagelijks onderhoud:

Ingreep renoveren

- planmatig - reparatie/storingsonderhoud

Ingreep nieuwbouw

Klant-imarktgroepspecifieke Ingreep aankoop

ingrepen

Sérwv
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Terugpakken op de essentie van de huidige NTA
8026

= voorbeeld onderhoudsniveau NEN 2767

Tabel D.3 — Voorbeeld van een basis-onderhoudsniveau (toegepast bij woningen)

Conditiescore 6 i 4 3 2 1

Toegelaten conditiescore X X X
Prioriteit | Laag Hoog

Aspect 9 8 T 6 5 4 3 2 1

Veiligheid/gezondheid

Gebruik en bedrijffsproces

Technische vervolgschade

Toename klachtenonderhoud

Cultuurhistorische waarde

Beleving/esthetica

Toegelaten aspectwaarden

Basisniveau



Terugpakken op de essentie van de huidige NTA
8026

Principe van instandhoudingsniveaus (= breder)

STRATEGIE &
BELEIDSLAB

Technische,
Functionele en
= Duurzaamheids

(zie artikel)

staat! Risico’s accepteren
e en
Q kansen benutten?
= ~—
Sertv S CompuaNT
& & | COMPLIANT
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VRAGEN

CHAT VRAGEN SESSIE - 2

ZIJN ER VRAGEN?

sertv
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KENNIS DELEN

INHOUD

NEN 8026 - CONTEXT = Waarom en hoezo dan?
Terugpakken op de essentie van de huidige NTA 8026.
Doorkijk op de ontwikkeling van de norm NEN 8026.
Schema Asset- en Onderhoudsmanagement Vastgoed.
Koffie/thee momentje

o Nk wnNPE

Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie en Missie en
Vastgoeddoelen.

~

Samenvatting conclusies
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Doorkijk op de ontwikkeling van de norm NEN
8026

DOEL

* De doelstelling van NEN 8026 is het bieden van een kader stellende en
methodische werkwijze aan de assetmanager, zodat met
gecoordineerde activiteiten waarde wordt gerealiseerd uit assets in de
gebouwde omgeving, waarbij een optimum tussen prestaties, risico’s
en kosten wordt nagestreefd.

Doelgroep: voor diegene die de vertaling maakt van de Strategische koers
van de organisatie naar de consequenties voor het beleid en dit vertaalt
in beheer en onderhoudsplannen voor objecten in de gebouwde
omgeving.
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Doorkijk op de ontwikkeling van de norm NEN
8026

RESULTAAT

* De NEN 8026 helpt de assetmanager

— enerzijds om (assetmanagement) doelstellingen van de asseteigenaar op
basis van diens visie en missie te vertalen naar geplande (assetmanagement)

activiteiten,

en

— anderzijds aan de asseteigenaar inzichtelijk te maken wat de consequenties
zijn van de actuele toestand van de assetportfolio (capaciteit, prestaties,
conditie, effect van technische gebreken) en assetmanagementorganisatie
(capaciteit, competenties, cultuur, managementsysteem) voor het bereiken
van de doelstellingen.
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Doorkijk op de ontwikkeling van de NEN 8026

CONCEPT

DENK KADER

Sertu
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Ondernemingsdoelen [
ondernemingsbeleid /

ambities

ebouwde omgeving

Portefeuille greaal, de

assets(classes)

Toekomest strategie
keuze portefeuille
areaal voor
anderliggende assets

~———

Uitwerking strategie en
beleidskeuze (bv
consolideren en door-
exploiteren ..... naar
exploitatieniveaus per
asset

Feitelijke
taat,
toestand
inspecties,
(functionele])
-prestatiemeti
ngen

Kermwaarden en doelen en
sturen op waarde van assets

Invloed van diverse
ontwikkelingen/ behoeften

Verwachtingen Stakeholders

Besluit toelaatbaarheid
risicce en kosten

Kernwaarden en doelen per niveau uitgewerkt tot
profiel (mate van acceptatie waarin kernwaarden
in geding en/ of kansen worden gemist)

Risico acceptatieprofiel

Toekomst:
risico’s en
kansen irt
de scope en
de thema’'s;
op
l._rerstoring

functie

aanvullende

‘v’

Effect analyse en toets aan risico-
acceptatie profiel, prioriteren.
Omschrijven kaders operationeel beheer,
exploitatieprogramma en onderhouds- en
investeringsmaatregelen.

Operaticnesl — Realisatie en Actualisatie

Perfarmance meting
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KENNIS DELEN

INHOUD

NEN 8026 - CONTEXT = Waarom en hoezo dan?
Terugpakken op de essentie van de huidige NTA 8026.
Doorkijk op de ontwikkeling van de norm NEN 8026.
Schema Asset- en Onderhoudsmanagement Vastgoed.
Koffie/thee momentje

o n s W E

Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie en Missie en
Vastgoeddoelen.

~

Samenvatting conclusies
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Schema Asset- en Onderhoudsmanagement

Vastgoed

strategie

tactisch

operatie

Sertv

Visie & Asset: Doel Invloed
Missie + gebruik | VASTGOED
M Strategie || p.jeid
I Niveaus
Plannen B

maken
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Budgettering

Afstemming b

[E——

+

advies

Informatie

Maatwerk

Taakstellend programma en budget
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Schema Asset- en Onderhoudsmanagement
Vastgoed

= richting geven
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Schema Asset- en Onderhoudsmanagement

Vastgoed
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Schema Asset- en Onderhoudsmanagement
Vastgoed

= integrale plannen maken

INFORMATIEVERZAMELING , INTEGRALE INVENTARISATIE EN INSPECTIE,
PLANVORMING EN BUDGETTERING VOOR DE KORTE EN LANGE TERMLUUN

r \ ' benchmark gegever
Consultant Asset- en en beleid is 00
onderhoudsmanagement op korte en lar

\

REGULIER- EN AD-HOC ONDERHOUD -

KADERSTELLENDEN
AFSTEMMEN ONDERLINGE RELATIE

| PLANMATIG CONDITIE GESTUURDE ]
ONDERHOUDSWERKZAAMHEDEN EN/OF VERVANGINGEN

INTEGRAAL BEHEER EN UITVOERINGSPLAN
AFSTEMMEN ONDERLINGE RELATIE VOOR DE KORTE [JAARPLANJEN LANGE TERMLIN

(MEERJARENPLAN)

— VERBETERMAATREGELEN EN/OF AANPASSINGEN —

AFSTEMMEN ONDERLINGE RELATIE

— ENERGIEBESPARING EN/OF VERDUURZAMING — Separate verzoeken en/of urgente werkzaamheden

| TAAKSTELLEND JAARPROGRAMMA EN BUDGET
_J 47 INTEGRAAL BEHEER EN UITYOERINGSPLAN’




Schema Asset- en Onderhoudsmanagement
Vastgoed

= integrale informatie verzameling

SPECIALISTISCHE OPNAMEN, RAPPORTAGE EN MAATWERK ADVIES

= Conditiemeting conform NEN 2767 en opstellen MJOP's;

= brandscan en maatwerk adviesrapportages brandveiligheid;

= toetsing wet- en regelgeving en aanpak en uitvoering verplichte keuringen;

= plan voor preventief- en inspectief onderhoud conform voorschriften en SLA prestatie-eisen;
« energie prestatie onderzoek en advies voor woningen en of utiliteitsbouw [EPA-W/U);

» duurzaamheidsenderzeek en maatwerk adviesrapportages;

= asbest- en legionella onderzoek en opstellen beheerplannen;

= dak veiligheidsonderzoek en maatwerk adviesrapportages;

= ARBO risico-inventarisatie, analyse en maatwerk adviesrapportages;

* binnenmilieu kwaliteitsonderzoek en maatwerk aoviesrapportages;

» bouw pathologische gebreken en nisico onderzoek [oorzaak gebreken] en hersteladvies rapportages;
= pppervlakte bepalingen gebouwen enfof ruimter conform NEN 2580 [meetrapportages);

= bodemonderzoek.




Schema Asset- en Onderhoudsmanagement

Vastgoed
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Schema Asset- en Onderhoudsmanagement
Vastgoed

= taakstellend jaarplan en budget
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KENNIS DELEN

INHOUD
NEN 8026 - CONTEXT = Waarom en hoezo dan’
Terugpakken op de essentie van de huidige NTA 8026.

Doorkijk op de ontwikkeling van de norm NEN 8026.
Schema Asset- en Onderhoudsmanagement Vastgoed.
Koffie/thee momentje

o Nk wNE

Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie en Missie en
Vastgoeddoelen.

~

Samenvatting conclusies
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KENNIS DELEN

INHOUD

NEN 8026 - CONTEXT = Waarom en hoezo dan?
Terugpakken op de essentie van de huidige NTA 8026.
Doorkijk op de ontwikkeling van de norm NEN 8026.
Schema Asset- en Onderhoudsmanagement Vastgoed.
Koffie/thee momentje

o Nk wnN e

Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie en Missie en
Vastgoeddoelen.

~

Samenvatting conclusies
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Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie
en Missie en Vastgoeddoelen

START MET: Visie & Missie & Kernwaarden van een Organisatie

Bijvoorbeeld:

Wij zijn er voor ......... enom......... en dat doen we vanuit het gedachtegoed
van ............. en met aandacht voor MVO en vanuit de volgende Kernwaarden
........... zodat

enzovoort
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Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie
en Missie en Vastgoeddoelen

Strategisch Richtinggevend + kader stellend
Strategisch Assetmanagement Plan (SAMP) conform NEN-ISO 55000

Van Ondernemersdoelen naar doelen voor Assets!
* Portefeuille Doelen & Beschikbaar Budget (€) = Sturing
* Asset Informatie = Overzicht en informatie per Asset c.q. Beheerobject

* Asset Strategie & Doelen = Desinvesteren — Consolideren - Investeren

Sertu
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Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie
en Missie en Vastgoeddoelen

Tactisch Beleidskader

Beheer gebouwde Omgeving = Tactisch Assetmanagement Plan (TAP)

Asset Beleid voor Instandhouding

e Instandhoudingsniveau

* Asset Beheerdoelen = Technisch / Functioneel - Veilig — Duurzaam -
Uitstraling - Kostenbeheersing - ...enzovoort

Sertu
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Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie
en Missie en Vastgoeddoelen

Operationeel te behalen resultaten

Onderzoek, concrete jaar-/meerjarenplannen en realisatie = Operationeel
UitvoeringsPlan (OUP)

Plannen maken voor uitvoerings- & beheersmaatregelen + Budget

* Inzicht = (specialistisch) Onderzoek en/ of maatwerkadvies

* Integrale jaar- en meerjarenplannen = Taakstellend programma en Budget
e Uitvoeren = Realiseren

* Actualiseren = Bijstellen jaar- en meerjarenplannen

Sertu
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Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie
en Missie en Vastgoeddoelen

= voorbeeld: uitwerking COMMERCIEEL VASTGOED

PLAN
Voorbeeld Beleidskader voor het beheer van de gebouwde omgeving ->%Ea)rgaat het over? Hoe communiceren we erover en geven we er INHOUD aan!
\Commercieel
Vosgoed Coan>
VISIE & Organisatiestrategie = Richtinggevend + Kader 3 y ) . N o
R sellend Beleidskader voor het beheer van de gebouwde omgeving = Sturing Te Behalen Resultaten = Door: Onderzoek, Concrete jaar-/meerjarenplannen en Realisatie
stellen " " " ”
. (Tactisch Assetmanagement Plan) (Operationeel UitvoeringsPlan)
KERN (Strategisch Assetmanagement Plan)
W, RDEN Ondernemersdoelen vertaalt Portefeuille-/ Areaalstrategie & Doelen & Asset Strategie & Asset Beleid Voor Instandhouding Uitvoerings- & i rije i i it i en
r doelen voor de Assetsin Beschikbaar Budget (€) = Doelen budgetten door: ialisti i Taakstellend |actualiseren c.q. bijstellen jaar- en
de Gebouwde omgeving. (1aar) en
Budget
(Tijdelijke) Leegstand Compliant | Wettelijk verplichte keuringen & Voldoen aan wetge
(Tijdelijk) Buiten gebruik linir i i | C jolgens NEN 2767
fstoten (huur) iligheidsrisi il ik / Tij vluchten / Veilig werken / _
Heroverwegen c.q. beter laten aansluiten bij erkopen (eigendom] behe i ige risi ief voorkomen i SEH QA T
- MINIMAAL — - " - - plannen en budgetten afgestemd
doclgroep c.q. bi de ontwikkelingen n wilk, [vervangende niewbouw ] irt.
. ~ NIVEAU x = - ! — DIVERS op Portefeuile-/ Areaalstrategie &
[Om dit te bereiken hebben gebied, land en/ of bij de behoefte van de Demonteren |Voldoende beschikbaar / operationeel g Portefeuile-/
(BRONS) . Doelen & Beschikbaar Budget (€)
[ we Assets nodig stakeholders ... = Tevreden Stakeholders! uurzaam Slopen Repararen in plaats van vervangen i i ‘houden Bouwdelen & Doelen & Beschikbaar s
|gebouwde omgeving die \fbouw scenario ini ig / pi ief onderhoud i uit te stellen Budget (€) ..en? :
il ziin er voor 'waardevol lunvwr.I.Ile Saneren specifiek best. he bond asb
om . en stakeholders en specifiek " s e sich binnens o
e de gebruikers en de Doorexploiteren borgen
L 3 i resultaat ligh ttia / Ventilatie/ Te. i
i || | kostendekkend c.q. rendabel c.q. i beschikbaar [onderhoud afgestemd i i Aafsprak
p—— = winstgevend. Functionaliteit, itatie/ wi timalisati [onderhoud i jui beheersen/ voorkomen) . Vele keuzemogelijkheden en
laandacht voor ... beschikbaarheid, bereikbaarheid, comfort, R BASIS i e 10jaar [Minimale igverdientijd - LCC / LCA berekeningen 20 ds bahostts bepsald 1re. plannen en budgetten afgestems
( ACT p flexibiliteit, NIVEAU ‘materialen [Conform klimaat accoord en op weg naar Paris 2050 (plannen maken) ooy DIVERS op Portefeuile-/ Areaalstrategie &
L Ade volgende Dit doen we gebruik en omgeving. In redelijke technischel [Sanering algemeen (z1LVER)  [Oni [Verwijderen van all s asbest, Chroom 6 etc. : Doelen & Beschikbaar Budget (€)
Eatm i erkonde mantreseh EFre = = behsersen/ voorkomen] & Doelen & Beschikbaar 2
Pt staat, energiebesparing compliant, v st erkende maatregelen vervangen nderhout eersen/ voorkomen] s ien?
[kwaliteit/ functionaliteit, trol = Tevreden gebruikers en Iteratieven voor 1 op 1vervanginy Keuze duurzame materialen / slimme technologie o
risico’s en kosten : Stakeholders!. [Materialen paspoort [Extra maatregelen waar kan i.c.m. onderhoud/ vervangen
[+ compliance en veiligheid
‘gebrui [Transformatie c.o_ [Optimale technische en functionele staat b.v. FMECA en/ of RAMSSHEEP-matrix
omgeving [Groot onderhoud c.q. Renoveren I [Technische gelen voor Assets zelf en omgeving
- energematerten-en ({88 Duuzaam €02 Netral, il Vel o ¢ Utiedng e o scene m o FMECA e of RAVISHEEE v onderock
[T e i e Ve keuzemogelikheden en plaen
» natuur/ klir i pti ot " ” CO2 neu 9 -
specifiek de Gebruikers en Gebiedsgericht 02 Neuras) pLUS NIVEA [A0dEre In kader van L KO, opde paald ir.t. en budgetten afgestemd op
Investeren irculair Alleen materialen die circulair zijn toepassen [Materialen afspraken, DIVERS Portefeuile-/ Areaalstrategie &
zodat .. met extra aandacht voor service (Goup) -/
uxe en service Extra aandacht aan beleving/ uitstraling Doelen & Beschikbaar Budget (€)
niveau en uitstraling en ... = Zeer tevreden " Doelen & Beschikbaar Budget
[Watermanagement [Groene caken, minder en?
(Gebruikers en Stakeholders afgestemd op de : . ©.en
Omgeving! | Zorg voor omg en natuur Groene dieren / water / afval / lucht etc.
mee [Gezond gebouw Positieve invlox Facilteiten bijv. het gebied Y
CHECK CCRECR]D
Taal Inzicht Kwaliteit
waardevoll' taal, B veel inaicht in de technische en functionele staat,risico's en kosten, Hier i nog een . e isco’s, hoe 3 iten i donele staat isico's en kosten. Vaak biift e discussi in
it en eninhoud. Kortom: de taal van de specialst. NEN| | groot en acuut zjn deze en hoe kunnen i o waliteit gaan. i verschil grip as bv. uistralin
2767 zegtee der bv. echt niets. Te weinig wordt er aansluiting gezocht bij de taal en het indien er . Het is daarom niet . Zorg dat je 3 rganisatie. C¢ termen van di di
vocabulaire van de bestum ecialisten, bij de beleidsdoelen en strategische thema’s van de fge eengrote immers in de 3

organisatie. Doe dit wel en maak dUh auzaraan je deze bijdrage levert. De toegevoegde
waarde van beheer en onder Rlerkend.

NaVap & Vastgoedstuurman:

John Verhoeven CHECK

HOE DAN!? ... de invulling van het Beleidskader voor
Waardesturing .... is input voor DE TAAL en andersom moet
het ook kloppen!

Veilig en goedkoop
Beheer en Onderhoud voor instadhouding van Assets is niet sexy, maar wel erg belangrijk. Je zal moete dater beter

Het s echter in ons aller belang om de imp te brengen.
tidig beheer is. Hierdoor . Als de CFO daar ..




= voorbeeld: mtwerklng COMMERCIEEL VASTGOED

evend + Kader

Hoe wordt Richting c.qg. Sturing
gegeven aan:
1) de Portefeuille,

2) dan wel een Specifieke Asset?

Van:

* Minimum,
* totin control,

* tot ambitieus.

Sertuii

INSTITUUL
ONDERHOUDSKUNDIGEN
VASTGOEI




= voorbeeld: uitwerking COMMERCIEEL VASTGOED

Op welk niveau in stand
Houden.

Wat past bij welke

strategie?
1) Desinvesteren?
2) Consolideren?

3) Investeren?

p Wat moet je dan doen?
en,

Wat moet je niet doen?

_ e r t

INSTITUUT
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Desinvesteren

[Tijdelijke] Leegstand

[ Tijdelijk] Buiten gebruik

Afstaten [ Fuwr)

Werkopen [elgendarn)

Yervangende nieuwhoLw

Demonteren

Duurzaam Slopen

&fbouw scenario

Saneren specifick

Beperkte duurzaambeidsdoelstelling

pAlMIRAAAL
MIVE AL
[BROMS]

Compliant

Minimale technizche en functionele staat

¥eiligheidsrisico's beheersen

Gezondheidsrizico's bebeersen

Minimaal bruikbaar en functioneel

¥Yoldoende beschikbaar ! operationeel

Repararen in plaatz van vervangen

Minimaal planmatig ! preventief onderhoud

Miet-hechtgebonden asbest

Mo regret maatregelen duurzaamheid < 5 jaar

Doorexploiteren

¥eilig en gezond

Yersterken

Renderen

Beheersbare techmsche en functionele staat

¥eiligheids- en gezondheidsrisicos yoorkomen

Efficient bruikbaar en beschikbaar

Kostendekkende exploitatie! winst optimalizatie

W atermanagerment

Ecologie

Gezond geboLw

C__ CHEK

Energiebesparing [Mo Regret] BASIS |Energiebeperking besparing terug verdienen < 10 jaar

Label verplichtingen + CoZ Meutraal MIVEAU |Duurzaambeidsdoslstellingen materialen

Sarering algemeen [ZILVER] | Ontdoen van gevaarlijke stoffen

Lijst erkende maatregelen Planmatig onderhouden en vervangen

Alternatieven voor 1op 1 vervanging F.euze duurzame materialen slimme technologie

hdaterialen paspoort Extra maatregelen waar kan i c.r. onderhioud! vervangen

Transformatie c.g. herbesternming Optimale techrizche en functionele staat

(Groot onderhoud c.g. Renoveren Sociale en omgevingsveligheid

Werbouw c.q. Litbreiding Optirmaal bruikbaar en altjd beschikbaar

Duurzaam Yerduurzamen materialen

CO2 Mevtraal FLUS |Andere energiebronnen in kader van energietransitie
[vesteren Circulair MWEAL | &lleen matenialen die circulair zijn toepazsen

LLie en service [(GOUD] |Extra aandacht aan beleving! uitstraling

W ateraccumul atie

Zorg voor omgeving en natur

Pozitieve invloed op welzijn gebouwgebruikers.,




= voorbeeld: uitwerking COMMERCIEEL VASTGOED

Welke plannen ga je dan waarvoor maken voor Uitvoerings- & Beheersmaatregelen + Budget? Welke

zaken gericht onderzoeken en uitwerken en realiseren.

Liitvoerings- & Beheersmaatregelen aan Aszetz = Zorg voor plannen en
zicht op benodigde budgetten door:

Inzicht verkrijgen
door [specialistisch]
onderzoek end of
maatwerkadvies
zoals:

Concrete maatregelen in
Integrale jaar- en
meerjarenplannen =
Taakstellend [Jaar] en
Meerjarenprogramma en
Budget

Lhitvoeren c.q. realiseren
en actualiseren c.q.
bijstellen jaar- en
meerjarenplannen.

Wettelijk verplichte keuringen & Yoldoen aan wetgeving. normen en yoorj
Conditie en risicoacceptatie volgens MER 2767
Yeilige constructied Yeilig gebruik ! Tijdig kunnen rvluchten ! Yeilig werks
Reachief problemen oploszen en ernstige risico's preventielf ¥voorkomen
Reachief Functioneel houden

Gericht onderzoek en
maatwerk- advies
afgestemd op de
behoefte bepaald

Yele keuzemogelijkheden
en plannen en budgetten
afgestemd op Portefeuile-

Reactief zorgen voor beschikbaarheid ;:;&;g:::::;;:?; DIVERS ! Areaalstrategie & Doelen
K.osten beperken door zo lang mogelijk Functioneel houden Bouwdelen Doelen & & Beschikbaar Budget [1]
Kosten beperken door onderhoud en vervangingen uit te stellen Beschikbaar Budget —-en?
kliet-hechtgebonden asbest verwijderen en beheersplan opzstellen hectgebond asbest (N _en?

Duurzaambeidsmaatregelen die zich binnen 5 aar terugverdiensen doorvoeren

Preventielf onderhouden en planmahig vervangen en borgen in serviceco

Bateriologizche Agential Wentilatiel Te hoge warrntebel azting voorkarnen Gerncht onderzoek en

Onderhoud afgestemd op gebruiksfunctie en volgens SLA afspraken maatwerk- advies s
Onderhoud en vervangingen op het juiste moment [kosten beheersend vof  afgestemd op de Vele keuzemogelijkheden
Minimale maatregleen met relatief korte terugverdientijd - LCC{ LCA bery behoefte bepaald en plannen en hudget!en
Conform klimaat accoord en op weg naar Paris 2050 [plannen maken] i.r.t. Portefeuile DIYERS ?I;gestﬁmd O EDEEBEU'IIE_
Yerwijderen van alle gevaarlijke stoffen als asbest, Chroom B ete. Areaalstrategie & % I;eaa ﬁ.t;f;eg'eﬂ d il
Onderhoud en vervangingen op het juiste moment [kosten beheersend vof Doelen & e=thl aar7 udget (1)
Doen wat moet en dat combineren met onderhoud en vervangingen Beschikbaar Budget el

Yooruit plannen en organi seren en kansen bentten (] _en?

Ornderhioudend vervangen en beheersing o.boy. FRMECA ent of BARMSSHE EP-rnatrix

Technizche en organizatorizche maatregelen voor Azsets zelf en omageving

Pro actieve benadering en beheersing risico's o.byv. FMECA erf of BAMSSHEEP-maty  Gericht onderzoek en

Alle mogelijkheden mogelijkheden benutten binnen fincanciele mogehjkheden maatwerk- advies Wele keuzemogelijkheden en
[Geen aardgas meer, COZ neutraal, Zonnepanelen, WO, Warnrteporp, ... afgesternd op de beboefte plannen en budgetten
aterialen met teruglever afsprakend leaazeovereenkornst’ bergebruik rogelijklheden | bepaald i.r.t. Fortefeuile+ DIVERS afgesternd op Portefevile+

Hoog afwerkingsniveau en hoogwaardige duurzarme materialeren en detailleringen

Groene daken, minder verharding, hergebruiks regerwater,

[Groene ormgeving en zorgen voor bio diversiteit groend dierend water | afval f lucht et

F aciliteiten ondersteunen op bijw. het gebied van groen, sociale vnnrzieni% >
e

Areaalstrategie & Doelen
& Beschikbaar Budget (]
BT

Areaalstrategie & Doelen &
Bezchikbaar Budget [[] ....en?




Voorbeeld
Zorginstelling

Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie
en Missie en Vastgoeddoelen

= voorbeeld: uitwerking ZORG VASTGOED

VISIE &
MISSIE &
KERN
WAARDEN

(Strategisch Assetmanagement Plan)

‘Ondememersdoelen vertaalt
naar doelen voor de Assets in
de Gebouwde omgeving.

Beschikbaar Budget (€) =

Heroverwegen c.
doelgroep c.q. bij de ontwikkelinge!
[om dit te bereiken hebben

takeholders ... =

Organisatiestrategie = Richtinggevend + Kader stellend

Portefeuille-/ Areaalstrategie & Doelen &

beter laten aansluiten bij

k,
gebied, land en/ of bi de behoefte van de

asset strategie &
Doelen

PLAN

Beleidskader voor het beheer van de gebouwde omgeving = Sturing

(Tactisch Assetmanagement Plan)

Isset Beleid Voor Instandhouding

Beleidskader voor het beheer van de gebouwde omgeving -> Waar gaat het over? Hoe communiceren we erover en geven we er INHOUD aan!

Te Behalen Resultaten = Door: Onderzoek, Concrete jaar-/meerjarenplannen en Realisatie

Uitvoerings- & Beheersmaatregelen aan Assets = Zorg voor plannen en zicht op benodigde budgetten door:

(Operationeel UitvoeringsPlan)

Taakstellend

bilstellen jaar- en

en/

(Tidelijke) Leegstand Compliant Voldoen aan wetgeving, norme
idelij) Bt i [Conditie en ri jolgens NEN 2767
Tijdig kunnen viuchten / Veilig werk Gericht onderzoek en
[Verkopen (eigendom) MNIARL men maatwerk- advies afgestemd
" opde t
NIVEAU

Demonteren (BroNs) |Vokdoende beschikbaar / operationeel Portefeuile-/ Areaalstrategie &

Doelen & Beschikbaar Budget

(€ en?

[gebouwde omgeving die
'waardevol zjn voor alle

rimET T stakeholders en specifiek

[Afbouw scenario

a
[Minimaal planmati / preventief onderhoud
et

5 jaar

DIVERS

Vele keuzemogelijkheden en plannen
en budgetten afgestemd op
Portefeile:/ Areaalstrategie &
Doelen & Beschikbaar Budget (€)
en?

m...en

de gebruikers en de
[voor ....en dat

[omgeving......zodat

[gedachtegoed van
....enmet

laandachtvoor ...
flexibiliteit,

Beheersituatie en expoitatie resultaat
kostendekkend c.q. rendabel c.q. winstgevend.
Functionaliteit, beschikbaarheid,
bereikbaarheid, comfort, voorzieningen,

ia / Ventilatie/

Consolideren

[Onderhou
e enen <] [ e d
[Contor 2050 (pla i
;'I‘l':::') = + [oniorm 0 plannen maken) Portefeuile-/ Areaslstrategie
& Doelen & Beschikbaar

P
waliteit/functionaliteit,
risico’s en kosten :

+ compliance en veiligheid

compliant, veilig en in control = Tevreden
‘gebruikers en Stakeholders!.

Budget(€) ..en?

vervangen benutten

DIVERS

plannen en budgetten afgestemd

op Portefeuile-/ Areaakstrategie &

Doelen & Beschikbaar Budget (€)
wmen?

E pti .. FMECA en/ of RAMISSHEEP-matrix
fomgeving ssets zelf en omgeviny
ueperste, snaterisien S Duurzaam, CO2 Neutraal, Circulair, Veilig & bel '5 0.b.v. FMECA en/ of RAMSSHEEP-matrix
optimaal materialen Al mogeljkh ijkheden

prETI/ [An CO2neutraal, WKo, '

(coun) [ et Materialen prdken Hikheden Portefeuile-/ Areaaltrategie
W i [Groene daken, minder hergebrulk & Doclen & Beschikbaar
 afgestomd op de Omgeving! zorg dieren  water [ atval/lcht ot Badeet Sy
[ het gebied

C__CHECK

S

DIVERS

cheden en

plannen en budgetten afgestemd

op Portefeuile-/ Areaalstrategie &

Doelen & Beschikbaar Budget (€)
wmen?

de technische

Datis

Kualiteitis

begrp:

Communiceer

. Desnoods indicatief.

HOE DAN!? ... de invulling van het Beleidskader voo
Waardesturing

ook kloppen!

is input voor DE TAAL en andersom moet het

NeVap & Vastgoedstuurman:
John Verhoeven

isvaak H

urgentie

grote

HECK

Veilig en goedkoop

ook omdat

te brengen. Ni

Hetis echter inons

maar ik Je zal

Beheer

beheer

e dure

. Als de Cf




= voorbeeld: uitwerking ZORG VASTGOED

Hoe wordt Richting c.qg. Sturing
gegeven aan:
1) de Portefeuille,

2) dan wel een Specifieke Asset?

Van:

e  Minimum,
N tot in control,

e tot ambitieus.

Sertu
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VISIE &
MISSIE &
KERN
WAARDEN

Organisatiestrategie = Richtinggevend + Kader stellend

Ondernemersdoelen
vertaalt naar doelen
voor de Assets in de
Gebouwde omgeving.

[Strategisch Assetmanagement Plan)

wiij zijn er woor

wioar ..en dat
doen we wanuit
ket
gedachtegoed
wan ....en met
aandacht woor ...
en YD en
wanuit de
walgende
Kernwaarden .....
2odat: ...

Om dit te bereiken
hebben we Ascets
nodig in de
gebouwde omgeving
die "waardevol® zijn
voor alle
stakeholders en
specifiek de
gebruikers en de
omgeving..._. zodat:

?| Oit doen we door te
sturen op Waarden
irk
kwaliteit/ffunctionali
teit,
risico’s en kosten -
= compliance en
veiligheid voor
gebruiker en
omgeving
= energie,
materialen- en
gezondheidstransiti
e
= natuurf
klimaattransitie

Herowerwegen c.q. beter laten aansluiten bij
doelgroep ¢.q. bij de ontwikkelingen in wijk,
gebied, land enf of bij de behoefte van de

stakeholders ... = Tevreden Stakeholders!

Beheersituatie en expoitatie
resultaat kostendekkend c.q. rendabel
.. winstgevend. Functionaliteit,
beschikbaarheid, bereikbaarheid,
comfort, voorzieningen, flezibiliteit,
afgestemd op gebruik en omgeving.
In redelijke technische staat,
energiebesparing, compliant, veilig
en in control = Tevreden gebruikers
en Stakeholders!.

Duurzaam, COZ2 Meutraal, Circulair,
Yeilig & Gezond en Representatief
en Service optimaal afgestemd op
Stakeholders en specifiek de
Gebruikers en Gebiedsgericht zodak
_met extra aandacht voor service
niveau en witstraling en _ = Zeer
tevreden Gebruikers en
Stakeholders afgestemd op de
Omgeving!




= voorbeeld: uitwerking COMMERCIEEL VASTGOED

Op welk niveau in stand
Houden.

Wat past bij welke
strategie?

1) Desinvesteren?

2) Consolideren?

3) Investeren?

Wat moet je dan doen?
en,

Wat moet je niet doen?

INSTITUUT
ONDERHOUDSKU

Desinvesteran

[Tijdelijk.e] Leeqstand

[Tijdelijk.) Buiten gebruik.

Afstaten [huur)

Verkopen [eigendom]

Werangende niguwbouw

Demonteren

Ouurzaam Slapen

Atbouw scenario

Saneren specifiek.

Beperkte duurzaamheidsdoelstelling

MIBIM AL
MIYEAL
[ERONS]

Compliant

Minimale technische en functionele staat

Yeiligheidsrisico's beheersen

Gezondheidsrisico's beheersen

Minimaal bruikbaar en functioneel

Yoldoende beschikbaar ! operationeel

Repararen in plaats van versangen

Minimaal planmatig { preventief anderhoud

Miet-hechtgebonden ashest

Mo regret maatregelen duurzaamheid < 5 jaar

Consolideren

Doorexploiteren

¥eilig en gezond

Yersterken

Renderen

Energiebesparing [No RBegret]

Label verplichtingen +« Co2 Neutr

Sanering algemeen

Lijst erkende maatregelen

Alternatieven voor 1 op 1 vervan
Materialen paspoort

BASIS
NIYEAU
[ZILYER)

Beheersbare technische en functionele staaj

¥eiligheids- en gezondheidsrisicos voorkom

Efficient bruikbaar en beschikbaar

Eostendekkende exploitatied winst optimalizatig

Energiebeperking! besparing terug verdieneny

Duurzaamheidsdoelstellingen materialen

Ontdoen van gevaarlijke stoffen

Planmatig onderhouden en vervangen

Eeuze duurzame materialen f slimme technofl

Extra maatregelen waar kan i.c.m. onderhoud

Investeren

Transformatie ¢_q. herbestemmin

Groot onderhoud ¢_q. Henoveren

¥erbouw c.q. Uitbreiding

Duurzaam

COZ Neutraal

Circulair

Luxe en service

W atermanagement

Ecologie

Gezond gebouw

CHECK

PLUS
NIYEAU
(GOUD)

Optimale technische en functionele staat

Sociale en omgevingsveiligheid

Optimaal bruikbaar en altijd beschikbaar

Yerduurzamen materialen

Andere energiebronnen in kader van energief

Alleen materialen die circulair zijn toepassey

Extra aandacht aan beleving uitstraling

‘W ateracoumulatie

Zorg yoor omgeving en natuur

Positieve invloed op welzijn gebouwgebruikd

+




= voorbeeld: uitwerking COMMERCIEEL VASTGOED

Welke plannen ga je dan waarvoor maken voor Uitvoerings- & Beheersmaatregelen + Budget? Welke

zaken gericht onderzoeken en uitwerken en realiseren.

Uitvoerings- & Beheersmaatregelen aan Assets = Zorg voor plannen en zicht op
benodigde budgetten door:

Inzicht verkrijgen door
[specialistisch]
onderzoek enf of
maatwerkadvies
zoals:

Concrete maatregelen in
Integrale jaar- en
meefjarenplannen =
Taakstellend [Jaar]) en
Meerjarenprogramma en
Budget

Uitvoeren ¢.q. realiseren
en actualiseren c.q.
hijstellen jaar- en
meerjarenplannen.

Wettelijk verplichte keuringen & ¥Yoldoen aan wetgeving, normen en voorschriften?

Conditie en risicoacceptatie volgens NEN 2767

¥eilige constructied Yeilig gebruik ! Tijdig kunnen vluchten ! ¥eilig werken ! Yeilige omgevig

Heactief problemen oplossen en ernstige risico’s preventief voorkomen

Reactief functioneel houden

Gericht onderzoek en
maatwerk- advies
afgestemd op de behoefte

Wele keuzemogelijkheden en
plannen en budgetten afgestemd

- - - bepaald ir.t. Fortefeuile-! OIWERS op Portefeuile-! Areaalstrategie
Reactief zorgen voor beschikbaarheid Areaalstrategie i Doelen & & Doelen & Beschikbaar Budget
Kosten beperken door 2o lang mogelij functioneel houden Bouwdelen Beschikbaar Budgst [[] (] eni?

Kosten beperken door onderhoud en wervangingen uit te stellen LEn?
Miet-hechtgebonden ashest verwijderen en beheersplan opstellen hectgebond ashest
Duurzaamhbeidzmaatregelen die zich binnen & jaar teruguerdienen dooreoeren

.F‘leuentiel onderhouden en planmatig vervangen en borgen in servicecontracten
Bateriologische Agentia § ¥entilatied Te hoge warmtebelasting voorkomen !
Onderhoud afgestemd op gebruiksfunctie en volgens SLA afspraken S underzu?k L %
Onderhoud en vervangingen op het juiste moment [kosten beheersen! voorkomen]) b S Ll Tole keusemagelijcheden
Minimale maatregleen met relatief korte terugeerdientijd - LCC { LCA berekeningen SFpESILng ofl dfe AR e hudgem_!n
Conform klimaat accoord en op weq naar Paris 2050 [plannen maken) BEROrELe he'"_'ald LEL- OIWERS Ainesteind b PD“_E'E"'IE'
Yerwijderen van alle gevaarlijke stoffen als asbest, Chroom 6 ete. PDIIE[EUI'Erf . Aleaalstrateqm e
Onderhoud en vervangingen op het juiste moment [kosten beheersend voorkomen] Hleaalstrateg!e & Elachen fc Be s Ciikiar

Z z Doelen & Beschikbaar Budget [I] —.en?

Doen wat moet en dat combineren met onderhoud en vervangingen Budget (1] _en?
Yooruit plannen en organizeren en kansen benutten
Onderhoudent vervangen en beheersing o.b.v. FMECA ent of RAMSSHEEP -matriz
Technische en organisatorische maatregelen voor Assets zelf en omgeving Gericht onderzoek en
Pro actieve benadering en beheersing risico’s o b.v. FMECA enf of RAMSSHEEP-matriz S R Velo keusemogehkheden
Alle mogelijkheden mogelijkheden benutten binnen fincancigle mogelijkheden algestemd op de en plannen en budgetten
Geen aardgas meer, CO2 neutraal, Zonnepanelen, WKO, Wamrtepomp. .. behoefte bepaald irt afgestend op Portateutle:
Materialen met teruglever afsprakent leaaseovereenkomst! hergebruik mogelijkheden == OIWERS

Hoog abwerkingsniveaw en hoogwaardige duurzame materialeren en detailleringen

Groene daken, minder werharding, hergebruiks regenwater,

Groene omgeving en zorgen ¥oor bio diversiteit groenf dieren { water { afval | lucht etec.

F aciliteiten ondersteunen op biju. het gebied van groen, sociale T

CHECK

D

Portefeuile-f
Breaalstrategie &
Doelen & Beschikbaar
Budget [I] —en?

{ Areaalstrategie &
Doelen & Beschikbaar
Budget [I] — en?




Asset Strategie &

Doelen

Desinvesteren

Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie
en Missie en Vastgoeddoelen : WAT ALS !?

Beleidskader voor het beheer van de gebouwde omgeving = Sturing
(Tactisch Assetmanagement Plan)

Asset Beleid Voor Instandhouding

(Tijdelijke) Leegstand

(Tijdelijk) Buiten gebruik

Afstoten (huur)

Verkopen (eigendom)

Vervangende nieuwbouw

Demonteren

Duurzaam Slopen

Afbouw scenario

Saneren specifiek
Beperkte duurzaamheidsdoelstelling

Consolideren

Doorexploiteren
Veilig en gezond
Versterken
Renderen
Energiebesparing (No Regret)

Label verplichtingen + Co2 Neutraal

MINIMAAL
NIVEAU
(BRONS)

Compliant

Minimale technische en functionele staat

Veiligheidsrisico's beheersen

Gezondheidsrisico's beheersen

Minimaal bruikbaar en functioneel

Voldoende beschikbaar / operationeel

Repararen in plaats van vervangen

Minimaal planmatig / preventief onderhoud

Niet-hechtgebonden asbest

No regret maatregelen duurzaamheid < 5 jaar

BASIS NIVEAU

Beheersbare technische en functionele staat

Veiligheids- en gezondheidsrisicos voorkomen

Efficient bruikbaar en beschikbaar

Kostendekkende exploitatie/ winst optimalisatie

Energiebeperking/ besparing terug verdienen < 10 jaar

Duurzaamheidsdoelstellingen materialen

Luxe en service

Watermanagement

Ecologie

Gezond gebouw

— e
¢ CHECK

Sanering algemeen (ZILVER) Ontdoen van gevaarlijke stoffen

Lijst erkende maatregelen Planmatig onderhouden en vervangen

Alternatieven voor 1 op 1 vervanging Keuze duurzame materialen / slimme technologie

Materialen paspoort Extra maatregelen waar kan i.c.m. onderhoud/ vervangen

Transformatie c.q. herbestemming Optimale technische en functionele staat

Groot onderhoud c.q. Renoveren Sociale en omgevingsveiligheid

Verbouw c.q. Uitbreiding Optimaal bruikbaar en altijd beschikbaar

Duurzaam Verduurzamen materialen

CO2 Neutraal Andere energiebronnen in kader van energietransitie
- - PLUS NIVEAU > — P—

Investeren Circulair (GOUD) Alleen materialen die circulair zijn toepassen

Extra aandacht aan beleving/ uitstraling

Wateraccumulatie

Zorg voor omgeving en natuur

Positieve invloed op welzijn gebouwgebruikers.

WAT ALS!?
Je niet weet
wat je moet
doen op
Tactische
niveau,

OMDAT

Strategische
doen niet
meegegeven
Zijn!?



Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie
en Missie en Vastgoeddoelen : WAT ALS 1?

Te Behalen Resultaten = Door: Onderzoek, Concrete jaar-/meerjarenplannen en Realisatie

(Operationeel UitvoeringsPlan)

Uitvoerings- & Beheersmaatregelen aan Assets = Zorg voor plannen en zicht op benodigde budgetten door:

Inzicht verkrijgen door
(specialistisch) onderzoek en/
of maatwerkadvies zoals:

Concrete maatregelen in Integrale jaar-
en meerjarenplannen = Taakstellend
(Jaar) en Meerjarenprogramma en
Budget

Uitvoeren c.q. realiseren en
actualiseren c.q. bijstellen jaar- en
meerjarenplannen.

Wettelijk verplichte keuringen & Voldoen aan wetgeving, normen en voorschriften?

Conditie en risicoacceptatie volgens NEN 2767

Veilige constructie/ Veilig gebruik / Tijdig kunnen vluchten / Veilig werken / Veilige omgeving

Gericht onderzoek en

Reactief problemen oplossen en ernstige risico's preventief voorkomen

maatwerk- advies afgestemd

Reactief functioneel houden

op de behoefte bepaald i.r.t.

Vele keuzemogelijkheden en plannen
en budgetten afgestemd op

Hoog afwerkingsniveau en hoogwaardige duurzame materialeren en detailleringen

Portefeuile-/ Areaalstrategie &

Groene daken, minder verharding, hergebruiks regenwater,

Doelen & Beschikbaar Budget

Groene omgeving en zorgen voor bio diversiteit groen/ dieren / water / afval / lucht etc.

(€) ...en?

Faciliteiten ondersteunen op bijv. het gebied van groen, sociale voorzieningen etc.

CHECK

D

Reactief zorgen voor beschikbaarheid Portefeuile-/ Areaalstrategie & DIVERS Dl’ooerltee:egtlIézs/c:irfs:;srt;icjgg:: (8;:)
Kosten beperken door zo lang mogelijk functioneel houden Bouwdelen Doelen & Beschikbaar Budget | | on?

Kosten beperken door onderhoud en vervangingen uit te stellen (€)..en?

Niet-hechtgebonden asbest verwijderen en beheersplan opstellen hectgebond asbest

Duurzaamheidsmaatregelen die zich binnen 5 jaar terugverdienen doorvoeren

Preventief onderhouden en planmatig vervangen en borgen in servicecontracten

Bateriologische Agentia / Ventilatie/ Te hoge warmtebelasting voorkomen

Onderhoud afgestemd op gebruiksfunctie en volgens SLA afspraken .

Onderhoud en vervangingen op het juiste moment (kosten beheersen/ voorkomen) Gericht ond'erzoek en Vele keuzemogelijkheden en plannen
Minimale maatregleen met relatief korte terugverdientijd - LCC / LCA berekeningen maatwerk- advies afgest.emd en budgetten afgestemd op
Conform klimaat accoord en op weg naar Paris 2050 (plannen maken) P(c))ftzret?lz(—)/ej\tree:aelzif;seg:'& DIVERS Portefeuile-/ Areaalstrategie &
Verwijderen van alle gevaarlijke stoffen als asbest, Chroom 6 etc. Doelen & Beschikbaar Budget Doelen & Beschikbaar Budget (€)
Onderhoud en vervangingen op het juiste moment (kosten beheersen/ voorkomen) R e en?

Doen wat moet en dat combineren met onderhoud en vervangingen () en:

Vooruit plannen en organiseren en kansen benutten

Onderhouden/ vervangen en beheersing 0.b.v. FMEECA en/ of RAMSSHEEP-matrix

Technische en organisatorische maatregelen voor Assets zelf en omgeving

Pro actieve benadering en beheersing risico's 0.b.v. FMECA en/ of RAMSSHEEP-matrix Gericht onderzoek en

Alle mogelijkheden mogelijkheden benutten binnen fincanciéle mogelijkheden maatwerk- advies afgestemd Vele keuzemogelijkheden en plannen
Geen aardgas meer, CO2 neutraal, Zonnepanelen, WKO, Wamrtepomp, ... X en budgetten afgestemd op
Materialen met teruglever afspraken/ leaaseovereenkomst/ hergebruik mogelijkheden op de behoefte bepaaldi.r.t. DIVERS Portefeuile-/ Areaalstrategie &

Doelen & Beschikbaar Budget (€)




Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie
en Missie en Vastgoeddoelen : DOEL IS

Om vanuit Tactische niveau een Beleidskader vast te
stellen...

..... in relatie tot de Strategische afwegingen!

=

Sertuii

INSTITUUL
ONDERHOUDSKUNDIGEN 69



Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie
en Missie en Vastgoeddoelen : DOEL IS

ZODAT: Op Operationeel Niveau duidelijk is WAT er moet en
kan worden gedaan en WAT niet.

Sertuvi

INSTITUuUt

ONDERHOUDSKUNDIGEN 20



Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie
en Missie en Vastgoeddoelen : DOEL IS

ZODAT: We informatie kunnen vastleggen per Assets!

Keuze maken uit de lijst i.r.t. de Asset Strategie MINIMAAL (BRONS)
BASIS (ZILVER)
PLUS (GOUD)

budgetten door: Meerjarenprogramma en Budget

aéf'[ ) Zie Formulier TAB: Assets
ONDERHOUDSKUNDIGEN Portefeuille Areaal!



VRAGEN

CHAT VRAGEN SESSIE -5

ZIJN ER VRAGEN?

Sertv

INSTITUUT

ONDERHOUDSKUNDIGEN
Standards and Regulations 72




KENNIS DELEN

INHOUD

NEN 8026 - CONTEXT = Waarom en hoezo dan?
Terugpakken op de essentie van de huidige NTA 8026.
Doorkijk op de ontwikkeling van de norm NEN 8026.
Schema Asset- en Onderhoudsmanagement Vastgoed.
Koffie/thee momentje

A S

Conceptueel model voor Vastgoedsturing Visie en Missie en
Vastgoeddoelen.

~

Samenvatting conclusies

_ e r t '

INSTITUUT

ONDERHOUDSKUNDIGEN
Standards and Regulations 73



AFRONDEN KENNISSESSIE NTA 8026 ' )

VRAAG, te beantwoorden met de chatfunctie

* Een beleidskader vastgelegd in een NEN 8026 zou er eindelijk voor kunnen
zorgen dat duidelijkheid komt voor HOE DAT MOET EN KAN!

Sertv

INSTITUUT

ONDERHOUDSKUNDIGEN
Standards and Regulations 74
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AFRONDEN KENNISSESSIE NTA 8026 ' )

VRAAG, te beantwoorden met de chatfunctie!

* Vastgoedorganisaties zitten echt te wachten op zo’n norm, hij kan er niet
snel genoeg zijn!

Sertu

INSTITUuUt

ONDERHOUDSKUNDIGEN
Standards and Regulations 75
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Tenslotte
3 VRAGEN, te beantwoorden via POLL

Is je nu iets meer duidelijk geworden over de ontwikkeling van NEN 80267

* Vind jij het belangrijk is dat er een beleidskader komt voor beheer van de
gebouwde omgeving?

Verwacht je dat je hiermee te maken gaat krijgen in jouw werkomgeving?

9

2

_ e r t '
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Afsluitende vragen, antwoorden via chat!

« Wat vond je er van?

* Wil je op de hoogte gehouden worden?

sSeriv

INSTITUUL
ONDERHOUDSKUNDIGEN



EINDE!

« HUISWERK!: Lees en verdiep je in de aangeleverde bijlage na
deze uitleg!

« TIPS?: Heb je tips c.q. suggesties of feedback voor Johan die hij
kan meenemen naar de NEN 8026 Commissie? Dan graag naar:
[ohan.smit@rps.nl

Vul svp na de afsluiting de evaluatie in!

DANKJEWEL!

e A

Sertu
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