
Technisch beheer is 
mensenwerk 
Gebouwbeheerder in een digitale wereld 



Agenda:

• hoe ontwikkelt het vakgebied 
zich?

• welke expertise nodig?

• welke invloed gaat AI hebben 
op deze thema’s?

• wat betekent dit voor de 
competenties van de technisch 
beheerder/ inspecteur?



Waarom ‘Techniek 
is mensenwerk’?

• Techniek levert een waarde. Komt 
tot uiting via gedrag, afspraken en 
samenwerking

• Data ≠ besluit: interpretatie en 
context blijven menselijke kaders 
dat beïnvloed kunnen worden

• Succes zit in relaties: 
opdrachtgever–opdrachtnemer–
gebruiker



Belangrijkste 
ingrediënt 



Trends in 
technisch beheer 
– overzicht
• Digitalisering van assets & systemen

• Van reactief naar voorspellend 
onderhoud

• Veranderende klantverwachtingen 
(transparantie, comfort, snelheid)

• Verduurzaming & wet- en regelgeving 
(EPDB III, ESG, BREAAM)

• Schaarste aan technisch personeel → 
focus op regie



Digitalisering van assets & systemen

IoT-sensoren: temperatuur, 
bezetting, trillingen, luchtkwaliteit

CMMS/GBS-integratie: één
werkwijze, één bron van waarheid

Mobiele werkorders & digitale
logboeken

APIs: koppelingen tussen systemen
(GBS, BIM, CMMS, energie)



Van reactief naar voorspellend onderhoud

CONDITIE GESTUURDE
MONITORING 

PREDICTIVE ANALYSE:
VAN STORINGSHISTORIE

NAAR VOORSPELLING

SPARES & PLANNING OP 
RISICO (RCM)

GROTE IMPACT: MINDER 
DOWNTIME, BETERE 

LEVENSDUURKOSTEN 



Veranderende klantverwachting

Transparantie: realtime
KPI-dashboard

Comfort & gezondheid 
(PM2.5, CO₂, 

temperatuurband)

ESG-rapportage en 
certificeringen 

(BREEAM, WELL)

‘Self-service’ 
informatie via 
portalen/apps



Verschuiving 
in onze rol

Verwachting 
vs. realiteit 

Meer digitaal 
dan fysiek 

Alleskunner 
ipv expert 

Krapte op de 
arbeidsmarkt



Welke expertise is nodig?

• Technische basis + T-shaped skills

• Communicatief sterk, helder schrijven

• Stakeholdermanagement & 
onderhandelen

• Data-analyse (Excel/BI) en proces 
denken



Rolverschuivingen in teams

• Van uitvoerend naar 
coördinerend/strategisch 
(‘regieorganisatie’)

• Prestatiecontracten

• Samenwerking met IT/data-teams



De nieuwe rol: Relatiemanager

• Digitale touchpoints (portaal, app, 
updates)

• Periodieke 1:1 met sleutelgebruikers

• Omgaan met ‘self-service’ en 
verwachtingen



De nieuwe rol: Contractbeheerder

• Contractbeheer en regie

• Financiële verantwoordelijkheid

• Prestatie en kwaliteitsmanagement

• Communicatie en relatiebeheer

• Verbetering en innovatie



Stakeholdermanagement

• Interne klanten 

• Externe klanten 



AI invloed 

• Snelheid van werk neemt enorm toe
• Veel toepassingen en mogelijkheden 

maar geen idee wat de juiste is 
• Meer regisseren dan uitvoeren



AI tooling

• Vier relevante AI-tools:
• ChatGPT / Copilot → Tekstanalyse, 

rapportages, communicatie
• Digital Twins → Virtueel 

gebouwmodel, simulatie van 
prestaties

• Predictive Maintenance (bv. via IBM 
Maximo, SAP PM) → Voorspellend 
onderhoud

• BIM + AI-integratie → Slim beheer van 
gebouwinformatie



AI-toepassing 1: 
ChatGPT/Copilot
• Opstellen van 

SLA’s/contractclausules 
(concept)

• Samenvatten storingslogs & 
trendanalyse

• E-mails/updates richting 
stakeholders

• Risico- en impactscenario’s 
schetsen



AI-toepassing 2: Digital 
Twins
• Virtueel gebouwmodel

gekoppeld aan live data
• Commissioning, setpoint-

optimalisatie
• ‘What-if’ scenario’s (bezetting, 

weer, tarief)



AI-toepassing 3: 
Predictive Maintenance
• Vibratie/temperatuur/geluid → 

algoritmes detecteren 
afwijkingen

• Integratie met IBM Maximo/SAP 
PM

• Werkorders automatisch 
aangemaakt met prioriteit



AI-toepassing 4: BIM + 
AI-integratie
• Automatische assetlijst en 

onderhoudsschema’s
• Clash-detectie → 

onderhoudstoegankelijkheid
• Sneller opleverdossier (‘as-built’ 

→ ‘as-maintained’)



Data-ethiek & 
governance
• Eigenaarschap & privacy (AVG)
• Beveiliging & rechten
• Transparantie: leg beslislogica 

uit
• Menselijke escalatie bij twijfel



Meer data, betere 
besluiten
• Heldere KPI-set, eenduidige

definities
• Datakwaliteit & governance 

(data-eigenaar)
• Dashboards met 

drempelwaarden en trends
• Business case-sturing op 

levenscyclus kosten



Wat betekent dit voor onze competenties?

• Data begrijpen en kunnen vertalen 
• Technologie snel toepassen zonder alles zelf te 

bouwen 
• Verbindende rol tussen mens, machine en 

techniek
• Procesmatig werken 
• Leervermogen 



Wat heb je daar dan nu echt voor nodig?

• Tijd

• API koppelingen 

• AI Toepassingen 

• Vertalen van data naar uitkomsten van jouw vastgestelde prestatie 
indicatoren 



Eerste 90 dagen 
– actieplan

• Week 1–3: KPI-baseline & 
datakwaliteit check, inoefenen 
van AI tools

• Week 4–6: Rollen en omgeving 
duidelijk + contracten scan

• Week 7–9: Pilot draaien met je 
gekozen tool

• Week 10–12: Dashboard live + 
maandreview ritme



Onthoud!
• Basis op orde is key
• Techniek ontwikkelt zich snel – blijf bij
• Ken jezelf
• Menselijke kant blijft cruciaal
• AI is hulpmiddel, geen vervanging
• Investeer in brede vaardigheden

De technisch beheerder van de toekomst is 
minder monteur en meer data-regisseur, 
communicator en verandermanager.
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